ENGAGING EUROPEAN STARTUPS AND YOUNG SMES FOR ACTION FOR SUSTAINABLE ENERGY

I

6. ™ ol A= i}

D5.3 Prirucnik za start-up mentorstvo

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 696069



UKUUCIVANJE EUROPSKIH START-UP TVRTKI | MLADIH MALIH | SREDNJIH PODUZECA U AKTIVNOSTI ODRZIVE ENERGIJE

|
BR. PROJEKTA 696069
AKRONIM PROJEKTA START2ACT
DATUM POCETKA 01.03.2016.
TRAJANJE 36 mjeseci
ID DOKUMENTA D5.3 Prirucnik za start-up mentorstvo
DATUM DOSPIJECA DOKUMENTA 31.03.2017.
GLAVNI KORISNIK OVOG DOKUMENTA Startups.be
IME ORGANIZACIA
AUTOR(1) Diana Pati
SURADNIK(CI) Marleen Heyndrickx
RAZINA OBJAVLIIVANJA PODATAKA
U javnosti
a Povjerljivo, samo za ¢lanove konzorcija (ukljucujuci sluzbe Komisije)
VERZIJA DATUM NAPOMENA 1ZDANO OD
01 20.02.2017. Prvi nacrt dokumenta SBE
02 02.03.2017. Pregled strucnjaka SBE
03 16.03.2017. Dodani sadrzaj SBE
04 20.03.2017. Zavrsni nacrt za strucni SBE
pregled
05 10.4.2018 Translated to HR EIHP

Ovaj materijal se odnosi samo na misljenje autora. EASME ni na koji nacin ne odgovara za informacije koje ste
ovdje preuzeli.

- Ovaj projekt dobiva sredstva iz programa Europske unije za istraZivanje i inovacije Obzor 2020. pod Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava broj 69606



UKUUCIVANJE EUROPSKIH START-UP TVRTKI | MLADIH MALIH | SREDNJIH PODUZECA U AKTIVNOSTI ODRZIVE ENERGIJE

]
Sadrzaj
PREDGOVOR ......ciiiiiiiiiuiiiiiiiiiiieesiissiiissassssissstirssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanns 4
1. OPCENITO O START-UPU ....cceeueeerreerrererersessssesssessssssssssessssessssessessssssssessosesssssssnsssessesessesessnsssensssessosesssssensssensosesssssenssnes 5
1.1 PRIMUERI DEFINICUA «.uvtvteuteutensestesuesueeseensansessessesseaseensensensessensessseseensensensessesessssseensensensessessesseessensensensessessessesseseensensensensenns 5
1.2 ELEIMENTI DEFINICHE +uvtuvteuteutensetentesteeseeueessessesesseesesseemeessessensesseeseeaeensemse s ebesaeeheeseensense st ebeseeebeemeenbensenbeabesaeebe e st ensenteneebeee 6
2. KAKO RADITI SA START-UP TVRTKAMA ......couuiiiiiiiiiitiiiniiinsieessissiiinssassssssssiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 7
21 RIECNIK 1ttt sttt sttt st e et s et e s st e e sab e e s bt e st e e e bt e sab e e s bt e s R e e s ab e e s b et e bt e s b e e e bt e s b e e e bt e s ba e e reeeres 8
3.  KAKO PROVODITI MENTORSKE SASTANKE .......ccoottttmuuiiiiiiiinnnnniiinsiiinsssssssissiiimssmssssiissimmssssssssisstsmssssssssssssssssssssssssssssnes 10
3.1 PRIPREMA «....teuteutenteeteetteuteutestestesuesheeuteseeateseeabesbeebeeaeemeen b e se e ebesaeeh e eaeen e eabese e b e eb e eh e eaeemtembeeb e ke saeeh e eatem b e b e ne e b e sueebeeneentenbeseeres 10
3.2 FORMAT ..ttt a e e e s e e e e e e e e s e a s e s e e e s e s a b s e e e e s et bbb s e s e e e e s bbb st e e e e et e a et et e e e s e nr b e e e s 10
3.3 STRUKTURA <. ttttettettenteutestestesteeteeatenteateseeebesbeeheeseeneeabese e b e abeeh e eaeeneem s e s e b e eheeheeaeentea b e b e besbeebeehe e st ems e s eabesheebeeneentensebebesbens 10
4.  OPCENITO O ENERGETSKOJ POTROSNII (VIDI) c.c.ueerreeerereeeeeserseessesessssesssssssssssssssessssenssssssssessessssssssnsssssessssenssssnssssssnns 12
5.  MIJERENJE POTROSNJE ENERGIE (PROVIERI)....ccruerreerererreussesessesessssessssessssessssssessssessosessssssssssessosesssssensssessosesssssenssnes 15
6.  AKTIVNOSTI USTEDE ENERGIJE (DJELUJ) c.uvueeerreereeeeessererseessesessssessssenessssesssssnsssenssssssssesssssssnsssssssssssnsssenssssnssssssssesensenes 19
72 [0 1 Y (N 23

- Ovaj projekt dobiva sredstva iz programa Europske unije za istraZivanje i inovacije Obzor 2020. pod Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava broj 69606



UKUUCIVANJE EUROPSKIH START-UP TVRTKI | MLADIH MALIH | SREDNJIH PODUZECA U AKTIVNOSTI ODRZIVE ENERGIJE

Predgovor

“Ako Zelimo poboljsati kvalitetu okolisa, jedini nacin za ostvarivanje napretka je ukljucivanje svih.”
- Richard Rogers

Zasto project START2ACT?

Istrazivanja pokazuju da kroz provedbu jeftinih i besplatnih promjena mozete smanjiti potrosnju energije i troskove
za 20%. Ako objektivno sagledate stvari, racun za energiju u iznosu od 10.000 eura moZe se smanjiti na 8.000 eura.
Usteda od 2.000 eura moze se iskoristiti za sponzoriranje inspirativne vecere tima ili jednostavno za povedéanje
marketinskog proracuna. To mozete posti¢i jednostavnom primjenom nekoliko jednostavnih mjera ustede energije!

Misija projekta START2ACT je pomoci mladim malim i srednjim poduzeéima i start-up tvrtkama u ustedi energije i
smanjivanju troskova na poslu uvodenjem jednostavnih, ali uc¢inkovitih mjera energetske ucinkovitosti u njihove
svakodnevne rutine. Kako bismo to postigli, nudimo besplatne mentorske i trenerske aktivnosti u zemljama
sudionicama: Belgija, Bugarska, Hrvatska, Ce$ka, Madarska, Poljska, Rumunjska, Slovacka i Velike Britanija.

Kako koristiti ovaj priru¢nik?

Svrha ovog prirucnika je pruziti pregled start-up ekosustava i njihovih osobitosti te osigurati ucinkoviti i prilagodeni
mentorski program za ove mlade ambiciozne tvrtke. Sto se ti¢e strukture, prvo éete dobiti savjete o tome kako
definirati i gdje pronadi start-up tvrtke, karakteristike i jezik koji se koriste u ekosustavu, kao i neke uvide u najcesce
koristene metodologije u razvoju start-up tvrtki (vidi: rje¢nik). Pomocu preporucenog formata i pitanja vodit ¢emo
vas kroz teme mentorstva, ostavljajuéi vam dovoljno slobode za dodavanje vlastitih uvida i resursa.

U nekim dijelovima preporucuje se uporaba podataka specificnih za pojedine zemlje, stoga biste trebali prilagoditi
sadrzaj lokalnom trZistu, npr. razmjenjivati savjete o lokalnim moguénostima financiranja ili raspravljati o praksama
nabave sa sudionicima.

Priru¢nik, kao i Komplet za mentorstvo, slijedi premisu VIDI-PROVJERI-DJELUJ. Na temelju opceg, privlacnog i
zanimljivog pregleda o tome $to je energija i kako se koristi, sudionici ¢e tada shvatiti Sire posljedice potrosnje
energije i prema tome kako pratiti i optimizirati potro$nju energije od strane pojedinca i tvrtke. Na kraju, nadamo se
da ¢e konkretne aktivnosti olak$ati promjenu ponasanja i potaknuti start-up tvrtke na aktivnosti. Teme poput nabave
odrzive opreme, prijevoza i mobilnosti ili financiranja i prilika za sufinanciranje pomoci ¢e pri odabiru aktivnosti
prikladnih za tvrtke te koje odgovaraju njihovoj sadasnjoj fazi razvoja.

Zaklju¢no, start-up tvrtke takoder ¢e dobiti kontrolne popise i jednostavne savjete za ustedu energije s popisom
europskih i lokalnih programa akceleracije specijaliziranih za energetiku ili ekoloska rjesenja (gdje je to primjenjivo).

Priruénik ukljucuje sadrzaj za trening i reference kako biste dublje istrazili Sto pokreée energetsku ucinkovitost kod
malih pocetnih tvrtki, no slobodno moZete provoditi svoja vlastita istrazivanja, najbolje prakse i resurse. Sto imate
viSe informacija, to je bolje!

Pitanja i primjedbe uvijek su dobrodosli. U¢inimo to na lean start-up nacin - napravi, procijeni i ucil
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1. Opcenito o start-upu

Definicija toga Sto nazivamo start-up jo$ ne postoji i ne postoji europski regulatorni okvir koji propisuje pravila
upravljanja start-up tvrtkama. Sada se koriste mnogi koncepti i ovaj se izraz sve viSe upotrebljava (u mnogim
slucajevima takoder opisuje mala i srednja poduzeca bez start-up elemenata), medutim strucnjaci se slazu oko
sljedecée osnovne odrednice:

Start-up je projekt koji je skalabilan, inovativan i temelji se na tehnologiji. Naziva se start-up tijekom njegove
validacije i faze rasta, ali bez konkretnog vremenskog okvira za to.!

“Start-up je tvrtka dizajnirana da se brzo razvija.”
Paul Graham, osnivac Y Combinator
1.1 Primjeri definicija
“Start-up je nezavisna organizacija koje proizvodi inovativan, skalabilan proizvod zasnovan na tehnologiji.”

“Start-up je tvrtka dizajnirana da se brzo razvija... Jedina bitna stvar je rast. Sve ostalo $to povezujemo sa start-
upom potjece iz rasta.” - Paul Graham

Paul Graham radi razliku izmedu start-up tvrtki i novih poduzeéa na jednom odredenom parametru, potencijalu za
Sirenje i brzi rast. Potencijal start-up tvrtke u ostvarivanju brzog rasta i Sirenja u velikoj mjeri ovisi o vrstama
strategija rasta koje ona provodi.

Europska studija pracenja start-up tvrtki
U okviru Europske studije praéenja start-up tvrtki, start-up tvrtke Sire su definirane prema tri kriterija:

» Mlade su od 10 godina
» UsredotoCene su na inovativnost - bilo u tehnologiji ili poslovhom modelu
»  Orijentirane su na rast i nastoje to posti¢i u prihodu i/ili broju zaposlenih

Americka definicija

Start-up je tvrtka omogucéena tehnologijom s visokim potencijalom rasta - tehnologija moZe biti zasticena ili ne.
Veliki potencijal rasta procjenjuje trziste na koje je tvrtka potencijalno usmjerena - ne samo za prvi proizvod, vec i
za viziju (iako bi mogla poceti ciljati na specijalna podrucja u stilu knjige Crossing the Chasm (Prelazeci preko
ponora), ona nastoji biti Siroko prihvacena kako bi postala vrlo relevantna)). U kombinaciji s definicijom Steve
Blanka, gdje su start-up tvrtke privremene organizacije koje traze skalabilan, ponovljiv poslovni model.

"Skalabilna start-up tvrtka" uzima inovativnu ideju i trazi skalabilan i ponovljiv poslovni model koji ¢e je pretvoriti u
rastucu, profitabilnu tvrtku. Ne samo veliku, ve¢ ogromnu. Ona to Cini ulaskom na veliko trziSte i preuzimanjem dijela
posla od postojecih start-up tvrtki ili stvaranjem novog trzista i njegovim brzim razvojem.

Skalabilna start-up tvrtka obi¢no zahtijeva vanjski "rizicni" kapital za kreiranje trziSne potraznje i Sirenje. | osnivaci
moraju provoditi praksu nazvanu “polje iskrivljene stvarnosti” kako bi uvjerili ulagace kako njihova vizija nije

1. Ylzvor: http://www.paulgranam.com/growth.html
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halucinacija te zaposlili zaposlenike i poceli stjecati prve kupce. Skalabilna start-up tvrtka zahtijeva nevjerojatno
talentirane ljude koji poduzimaju nerazumne rizike s nemogucéim naporima osnivaca i zaposlenika.

Od prvog dana skalabilna start-up tvrtka je osmisljena s namjerom da postane velika tvrtka. Osnivaci vjeruju da imaju
veliku ideju — ideju koja moZe donijeti godisnji prihod u iznosu do 100 milijuna americkih dolara ili vise — stvaranjem
poremecaja na postojecem trzistu i preuzimanjem klijenata od postojecih tvrtki ili stvaranjem novog trzista.
Skalabilne start-up tvrtke nastoje pruziti povratak velikih sredstava svojim osniva¢ima i investitorima koristeéi sve
raspoloZive izvore.

1.2 Elementi definicije

» Skalabilnost je sposobnost sustava, mreze ili procesa za rjeSavanje sve vece koli¢ine posla ili njegovog
potencijala za povecanje kako bi se prilagodio tom rastu.

»  Skalabilan u start-up sadrzaju: brzo skaliranje poslovanja - poslovni model koji omoguéuje skalabilnost.

» Inovacija se moze promatrati kao primjena boljih rjesenja koja zadovoljavaju nove zahtjeve,
nerazrijeSene potrebe ili postojeée potrebe na trZistu. To se postiZe kroz ucinkovitije proizvode, procese,
usluge, tehnologije ili poslovhe modele koji su dostupni na trzistima, vladama i drustvu. Pojam
"inovacija" moze se definirati kao nesto izvorno i ucinkovitije i slijedom toga kao novo koje se “probija”
na trziste ili u drustvo.

» Tehnologija je prikupljanje tehnika, vjestina, metoda i procesa koji se koriste u proizvodnji robe ili usluga
ili pri ostvarivanju ciljeva, kao Sto je znanstveno istrazivanje. Tehnologija moze biti znanje o tehnikama,
procesima itd. ili moze biti ugradena u strojeve, racunala, uredaje i tvornice kojima mogu upravljati
pojedinci bez detaljnog poznavanja rada na njima.

Dakle, u skladu s gore navedenim, definicija start-up tvrtke u nastavku preporucuje za uporabu:

“Start-up tvrtka je nezavisna, neuvrstena, inovativna, zasnovana na tehnologiji, skalabilna tvrtka od prvog dana
osmisljena s namjerom da postane velika tvrtka — stvaranjem poremecaja na postojeéem trZistu i preuzimanjem
klijenata od postojecih tvrtki ili stvaranjem novog trziSta - s ciljem vraéanja ogromnih iznosa svojim osniva¢ima i
investitorima koristeci sve dostupne izvore. "(European Startup Network)

Pri cemu je:

» Nezavisna: pravna definicija - druga tvrtka ili organizacija ne posjeduje vise od 25% (to treba provijeriti)
njegovog temeljnog kapitala

» NeuvrStena: znaci mala i srednja tvrtka koja nije navedena na sluzbenom popisu burze, osim na
alternativnim trgovackim platformama.

» Inovativna: prema gore navedenoj definiciji Uredbe o opéem skupnom izuzeéu
» Zasnovana na tehnologiji

» Skalabilna

- Ovaj projekt dobiva sredstva iz programa Europske unije za istraZivanje i inovacije Obzor 2020. pod Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava broj 69606
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2. Kako raditi sa start-up tvrtkama

Gdje se mogu pronadi ove “specijalne vrste”, misterioznih start-up tvrtki?

U vedini zemalja start-up ekosustavi brzo se razvijaju i sve viSe dospijevaju na naslovnice i u novinske ¢lanke u
lokalnim medijima. Kapitali su opcenito plodno tlo za start-up tvrtke, medutim inkubatori, akceleratori i co-working
prostori pojavljuju se diljem Europe. Nacionalne start-up udruge poput Startups.be, Austrian Startups, Startup
Estonia ili njemacke Startup udruge prikupljaju informacije i prikazuju ih na centraliziranim platformama i mapama.
Ne samo na nacionalnoj razini, ve¢ u mnogim slucajevima najvazniji gradovi takoder pokrecu start-up programe
poput Startup Amsterdam ili Startup Lisboa. Vise informacija o europskim dionicima start-up ekosustava mozete
pronaci ovdje: www.europeanstartups.org

Uredsko istraZivanje

Prvi korak je provijeriti radi li vasa organizacija s centrima znanja na sveuciliStima koji obi¢no podrZavaju inovativne
tvrtke kéi — spin-off (tipicna ciljana publika!). Takoder se preporucuje uredsko istrazivanje o operativnim
inkubatorima i akceleratorima u vasem gradu, koji su obi¢no najbolji izvor informacija i pristupna tocka za start-up
tvrtke. Alternativno, popis co-working prostora u gradu moze pomodéi u identificiranju start-up tvrtki ako uredsko
istrazivanje ne donosi zadovoljavajuce rezultate. Takoder prevladavaju inicijative podrzane od vlade i fondovi, stoga
bi vam Politika digitalnog plana u vasoj zemlji mogla omoguditi vise informacija o razvoju start-up ekosustava.

Radni prostori

Start-up tvrtke obicno rade u co-working prostorima, uredima koje osiguravaju inkubatori ili akceleratori, ili
jednostavno od kuée ili u javnim prostorima. Obi¢no kada tvrtka pronade nacin za uspjesno skaliranje svoga posla na
trzistu i pocne stvarati prihod ili dobije refinanciranje, tada dolazi trenutak za razmatranje posjedovanja ureda.
Slucajevi uporabe razlikuju se po tome $to ne postoji jedan scenarij jednake veliine, stoga je bolje upitati start-up
tvrtke u kojoj se fazi razvoja trenutno nalaze, bez obzira sudjeluju li u programu inkubacije ili akceleracije i koliko
zaposlenika radi na projekt.

Lean start-up filozofija

Izvor: http://theleanstartup.com/images/methodology_diagram.jpg

3" Lean start-up je metodologija koju je Eric
Ries izumio i razvio u svijetu. Start-up tvrtke
obi¢no je koriste za iteraciju proizvoda i
usluga pri velikoj brzini i s najmanjem
vremenom ostvarenja kod agilnog razvoja
softvera. Cilj joj je skratiti cikluse iteracije
usvajanjem kombinacije eksperimentiranja
temeljenog na poslovnim hipotezama, te
pustanjem iterativnih proizvoda u promet s
validiranim ucenjem. Uci-Napravi-Procijeni
je srediSnja teza. A srediSnja hipoteza je da
ako start-up tvrtke uloZe svoje vrijeme u
iterativnu izgradnju proizvoda ili usluga kako

- Ovaj projekt dobiva sredstva iz programa Europske unije za istraZivanje i inovacije Obzor 2020. pod Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava broj 69606
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bi se zadovoljile potrebe ranijih klijenata, one mogu smanijiti trziSne rizike i izbjeéi pocetno financiranje projekta te
skupo lansiranje proizvoda i gre$ke.?

2.1 Rjecnik3

U start-up poslovanju koristi se vlastiti jezik, slicno bilo kojem Zargonu specificnom za industriju. Kada razgovarate sa

start-up tvrtkama, prakticno je prouciti pojmove koje koriste start-up poduzetnici. Mogudi scenarij je da poduzetnici

mozZda ne shvacaju kako govore u Zargonu koji nije u Sirokoj uporabi izvan start-up okruzenja. Isto tako, rizicno

financiranje, learn start-up metodologija i agilni razvoj proizvoda zanimljive su teme o kojima moZete viSe saznati.

Tablica 1: Start-up rjecnik.

IME

AKCELERATORI

INVESTITOR ANDEO

BOOTSTRAPPING METODA

DISRUPCIJA

INKUBATOR

ITERACUJA

MINIMUM VIABLE PRODUCT
(MINIMALNI ODRZIVI PROIZVOD)

PIVOTIRANJE (PROMJENA
STRATEGIJE)

KRATICA/SINONIMI

Andeo/poslovni
andeo

- (agilni
razvoj)

MVP

2. 2 https://en.wikipedia.org/wiki/Lean_startup

ZNACENJE

U akceleratoru, prva investicija (seed investment) daje se umjesto
kapitala i obi¢no iznosi izmedu 15.000 $ - 50.000 S. Start-up tvrtke
prihvacaju se na trening i rade u grupama. One obi¢no imaju rok za
zavrSetak intenzivnog treninga i iteracije (obi¢no 1 tjedan do 6
mjeseci). Startup-ovi zavrSavaju program akceleracije s Danom
prezentacije na kojem traze ulagace.

Pojedinac koji daje mali iznos kapitala start-up tvrtki kao udio
u tvrtki.

Tvrtka provodi bootstrapping metodu onda kada je financirana iz
osobnih sredstava poduzetnika ili viastitog prihoda tvrtke. Izraz se
razvio iz fraze "povlacenje nekoga za petlju na ¢izmama".

Inovacija ili tehnologija je disruptivna kada “remeti” postojeée
trziSte radedi stvari poput: izaziva cijene na trzisStu, mijenja staru
tehnologiju ili trziSnu ciljanu skupinu.

Organizacija koja pomaze u razvoju tvrtki u ranoj fazi, obi¢no u
zamjenu za udio u tvrtki. Tvrtke u inkubatorima dobivaju pomo¢ za
stvari poput izgradnje upravljackih timova, strategiziranje njihovog

rasta i osiguravanje uredskog prostora. Duzi rok, 6-18 mjeseci.

Iteracije su kratki vremenski okviri za isporuku niza sadrzaja. Svaka
iteracija opcenito sadrzi aktivnosti poput analize, dizajna, razvoja i
testiranja.

Jeftiniji prototip koji se mjeri ako ideja privuce zanimanje.

Kada start-up tvrtka brzo mijenja smjer svoje poslovne strategije.
Npr., startup tvrtka sa svojim serverom prebacuju se na cloud
poduzece (u oblaku).

3 http://fundingsage.com/entrepreneur-dictionary-for-startups/ ; http:/fi.co/glossary & http://www.techrepublic.com/article/glossary-startup-and-

venture-capital-terms-you-should-know/
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SCALEUP (FAZA RASTA)

SEED INVESTMENT (PRVA
INVESTICIJA)

SOFTVER KAO USLUGA

FAZA

START-UP

UNICORN (JEDNOROG)

PODUZETNICKI KAPITAL

SaaS

VvC

Start-up tvrtke u fazi rasta (validacija trzista, eksponencijalni rast,
tipi¢no ulaganje rizicnog kapitala, aktivnost u vise zemalja)

Rana faza financiranja start-up tvrtki. Obi¢no prvi sluzbeni krug
ulaganja.

Softver kao usluga. Softverski proizvod se nalaze na udaljenom
posluZitelju, obi¢no preko interneta (npr. "u oblaku").

Koristi se za opisivanje u kojoj se razvojnoj fazi nalazi start-up tvrtka
(otkrice, validacija, u¢inkovitost, razvoj) u skladu sa Startup Genome
Izvie3éem.*

Mala tvrtka s inovativnim proizvodom ili uslugama potpomognuta
tehnologijom, sa skalabilnim poslovnim modelom i globalnim
ambicijama.

Koristi se za opisivanje tvrtke koja vrijedi najmanje milijardu dolara,
a jos uvijek je u privatnom vlasnistvu.

3. “https://s3.amazonaws.com/startupcompass-public/StartupGenomeReportl_Why_Startups_Succeed_v2.pdf
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3. Kako provoditi mentorske sastanke

3.1 Priprema

Start-up tvrtke opéenito imaju malo vremena, bududi da njihova agilnost odreduje uspjeh ili neuspjeh. Provijerite je
li sadrzaj relevantan za njihove potrebe, npr.: Nemojte opsezno govoriti o energetski ucinkovitoj proizvodnji, ako niti
jedna od tvrtki koje sudjeluju ne radi na fizickom proizvodu (hardveru ili robi Siroke potrosnje).

Opcenito, co-working prostori, inkubatori i akceleratori imaju glavnog organizatora u zajednici koji nadgleda
dogadaje i program treninga. Kontaktiranjem organizatora moZete organizirati sastanak i prostoriju s potrebnom
opremom.

Takoder se preporucuje slanje pozivnice unaprijed s detaljnim programom za distribuciju start-up tvrtkama.

3.2 Format

Potrebno je 45-60 minuta za provedbu prezentacije. Potrebno je uracunati 15 minuta za uvod i joS 15 minuta za
pitanja, prema tome za jedan sastanak potrebno je isplanirati ukupno 1,5 sat.

U idealnom slucaju, od 10 do 20 start-up tvrtki sudjelovalo bi na sastanku. S ve¢im brojem start-up tvrtki postaje teze
ucinkovito provoditi mentorstvo. Naravno, mogudéi su pojedinacni slucajevi, npr.: nema dovoljno zainteresiranih
start-up tvrtki u jednom inkubatoru, dok je u drugom broj tvrtki prevelik. Uobi¢ajeno je da je informativni mentorski
sastanak prikladan i za Siru publiku, ali preferiraju se manje grupe radi osobnijeg pristupa. Ocekuje se da ée osobni
pristup opéenito donijeti viSe promjena kako biste postali aktivni korisnici START2ACT platforme.

3.3 Struktura

Energetska ucinkovitost znaci smanjenje troSkova te time o€uvanje okolisa, ali nas pristup omogucuje da postanete
energetski ucinkoviti i odrzivi na nacin koji zadrzava udobnost vasih zaposlenika i klijenata koji posjecuju vas ured.
Nedostatak udobnosti u uredu moZe rezultirati znatnim gubitkom produktivnosti.®

Uvod

Prvi korak je uvod: ime, tvrtka, podrucje (vidi: vertikale u Dodatku) i koriste li intenzivno energiju u svom
poslovanju, rade li u co-working ili vlastitom uredu i jesu li svjesni potrosnje energije za svoje poslovanje (npr.
skladistenja podataka). To pomaZe u usmjeravanju mentorstva na teme koje su korisne svim sudionicima.

» Predstavite se: tko ste vi, za koju tvrtku radite i u kojoj vertikali je aktivna vasa start-up tvrtka?
» Ured: odakle radite? Co-working, iznajmljujete prostor, imate vlastiti ured ili radite na daljinu?
» Potrosnja energije: koliko energije trosite u svom uredu i na poslovanje?

Trening

Komplet za trening start-up tvrtki je osnova za sastanak s preporu¢enim redoslijedom tema. Mogu se umetnuti
pitanja i odgovori, a mogu se preskociti teme koje su nevazne pojedinim sudionicima. Ako svi sudionici rade iz
zajednickog ureda, preporucuje ih se pitati Zele li proci sve varijacije iznajmljivanja ureda. Sli¢no tome, ako su

4. °® https://eit.europa.eu/newsroom/climate-kic-new-energy-saving-system-estimates-productivity-loss-due-high-indoor-co2-levels
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sudionici uglavnom tvrtke povezane s energijom, tada bi se prvi dio trebao skratiti - postoje Sanse su da su oni vec
vrlo svjesni vaznosti ustede energije.

Obrazac za povratne informacije na licu mjesta

Ne koristi se samo za prikupljanje izravnih povratnih informacija, ve¢ i zbog prikupljanja e-mail adresa (uz obracanje
pozornosti na davanje suglasnostil) i aktivnosti praéenja provedbe. Obrazac za povratne informacije nastoji
prikupiti povratne informacije o sastanku. Primjerak obrasca dostupan je u Dodatku.

Ponuda za usluge pracenja

Ovisno o vasoj dostupnosti i kapacitetu, mozZete ponuditi usluge praéenje sudionicima na vrhu START2ACT online
ponude.

- Ovaj projekt dobiva sredstva iz programa Europske unije za istraZivanje i inovacije Obzor 2020. pod Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava broj 69606
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4. Opcenito o energetskoj potrosnji (VIDI)

Cilj je razumjeti potro$nju energije i njene svakodnevne posljedice te podici svijest o posljedicama opsezne
potrosnje energije i prenijeti poruke da mozete poduzeti korake na razini pojedinca i tvrtke kako biste smanijili
Stetne posljedice (dugorocno razmisljanje). Vazno je istaknuti vaznost osvijesStenosti o uporabi energiji i njenom
utjecaju na dobrobit.

Energy use in general

Trias energetica®

slijededi njihovu logiku, trebamo ograniciti potrosnju energije kroz ustedu energije. Drugo, obnovljivi izvori trebaju
se iskoristiti za zadovoljavanje preostale potrosnje energije. Tek onda bi se trebala koristiti fosilna goriva na sto
ucinkovitiji i ¢is¢i nacin.

5. % http://www.eurima.org/energy-efficiency-in-buildings/trias-energetica
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the most sustainable energy is saved energy.

Reduce the demand for energy by avoiding waste
and implementing energy-saving measures.

Use sustainable sources of energy
instead of finite fossils fuels.

Produce- and use
fossilenergy as
efficiently
possible.

Jednostavno receno:

» trebate ograniciti potrosnju energije;
» ako vam je potrebna energija, trebate koristiti zelenu ekolosku energiju;
» ako ne moZete, onda koristite samo klasi¢nu energiju, ali na odrziv nacin.

Ugljicni otisak

Uglji¢ni otisak se kroz povijest definira kao "ukupan broj emisija staklenickih plinova uzrokovanih [osobom,
dogadajem, organizacijom, proizvodom] izrazenim kao ekvivalent uglji¢nog dioksida.” Sto se ti¢e Hrvatska, najnoviji
podaci pokazuju:

»  Ukupna emisija CO2: 17,821 Mt
» Hrvatska po glavi stanovnika: 4,16 t
» U usporedbi se Europom/po glavi stanovnika: 8,23 t

Vazno: svrha razgovora o ugljicnom otisku nije kako bi sudionici osjecali krivnju ili neugodu. Cilj je podiéi svjesnost o
nasem energetskom otisku i time pokrenuti promjenu ponasanja tvrtki pri svakodnevnom donosenju odluka, npr. o
poslovnim putovanjima. Kalkulator: http://www.travelmath.com/flight-emissions/

Na primjer, vecina nas bi dobro razmislila o sudjelovanje na konferencijama ili sastancima u inozemstvu, osim ako
se to ne smatra nuznim, ako bismo bili upoznati s u¢inkom na okolis.?

Podaci o potrosnji energiji (specificni za pojedine zemlje)

U mnogim slucajevima, energija ima tendenciju biti apstraktni fenomen kada je u pitanju razumijevanje potros$nje
znatne koli¢ine energije od strane pojedinaca i industrije. Na primjer, neposredna potrosnja energije u 2015. godini

6. 7 https://en.wikipedia.org/wiki/Carbon_footprint

7. & http://www.bilans-ges.ademe.fr/en/accueil/contenu/index/page/calculation_methods/siGras/0
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povecana je za 5,5 posto u odnosu na prethodnu godinu. U 2015. godini smanjena je potrosnja ugljena i koksa za
5,9 posto te neznatno potrosnja toplinske energije, dok je potrosnja svih ostalih oblika energije povecana. Najveée
povecanje, izrazeno u postocima, ostvareno je u potrosnji ogrjevnog drva i ostale biomase, a iznosilo je 13,3 posto.
Potrosnja prirodnog plina povecana je za 6,8 posto, a potrosnja ostalih obnovljivih izvora za 5,7 posto. Potro$nja
tekudih goriva bila je veca za 4,6 posto, a potrosSnja elektri¢ne energije za 3,4 posto.Tijekom razdoblja od 2010. do
2015. godine ostvaren je trend smanjenja neposredne potroSnje energije s prosjecnom godiSnjom stopom od 1,8
posto.

Potrosnja elektri¢ne energije mjeri proizvodnju elektrana i manju transmisiju kogeneracijskih postrojenja,
distribuciju i gubitke pri pretvaranju energije te vlastitu uporabu toplana i elektrana.’

Pl

K]
3

]
. . o . o
\9# \‘.‘fp & ﬁ?gp & L3
B Ugljen i koks - Coal and coke B Ogrievno drvo | biomasa - Biomass ~ ® Tekuta goriva - Liquid Fuels m Plinovita goriva - Gaseous Fuels

 Elektritna energija - Electricity = Topliska energija - Heat w Obnowljivi izvori - Renewables

Slika | Figure 2.11.1. Neposredna potro3nja oblika energije | Final energy consumption by energy forms
lzvor | Source: EIHP

Potrosnja energije u Hrvatskoj

“Posljednjih godina, Hrvatska je postigla vidljiv napredak u poveéanju konkurencije na trzistima elektri¢ne energije i
prirodnog plina. Takoder je uspjela smanijiti uporabu fosilnih goriva i povecati uporabu obnovljivih izvora energije.
Gospodarstvo zemlje zahtijeva sve manje energije.

Kao i u svim zemljama ¢lanicama Medunarodne energetske organizacije (IEA), veliki je izazov za Hrvatsku je
dekarbonizacija gospodarstva, a istodobno osiguravanje sigurnosti opskrbe i isplativosti energije. Potreban je
dugorocni pristup i, s obzirom na to da je odgovornost za energetsku politiku podijeljena izmedu vise nivoa vlasti
oni moraju odluéno suradivati kako bi formirale nacionalnu energetsku strategiju.

8. 9 http://data.worldbank.org/indicator/EG.USE.ELEC.KH.PC?end=2013&start=1971&view=chart
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5. Mjerenje potrosnje energije (PROVIJERI)
“Svaki dan pla¢amo sve vise za energiju nego sto bismo trebali zbog slabe izolacije, neucinkovitih

svjetala, uredaja i opreme za grijanje i hladenje - novac koji smo mogli ustedjeti ulaganjem u
energetsku ucinkovitost” — Bernie Sanders

Energy use in general

Monitoring

Pracenje energije
Kako mijeriti energiju koju koristite kao pojedinac ili tvrtka?

Na raspolaganju je nekoliko alata i usluga za donosenje svjesnih odluka o pra¢enju potrosnje energije od strane
pojedinaca i tvrtki. Preporucljivo je napraviti razliku izmedu pojedinacne potros$nje, potrosnje energije za
poslovanje (ureda) i proizvodnije ili proizvodnog procesa.

» Individualna razina: savjeti za ustedu energije

» Razina tvrtke: potrosnja energije i rauni za iznajmljivanje uredskog prostora u odnosu na co-working ili
rad na daljinu

» Pradenje proizvodnje energije

Materijali za Citanje:
http://www.iea.org/publications/freepublications/publication/EnergyEfficiencylndicatorsHighlights 2016.pdf

Alati i kontrolni popis: https://www.energinvest.be/tools

Primjer: Alat za upravljanje vasom potrosnjom energije kod kuée i na poslu

- Ovaj projekt dobiva sredstva iz programa Europske unije za istraZivanje i inovacije Obzor 2020. pod Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava broj 69606
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PEAKapp je aplikacija na vasem telefonu ili ¢itacu koja vam pomaze u ustedi energije i kontroli potrosnje u
kuéanstvu. Ova inovativna aplikacija omogucit ¢e prodavacima energije da proslijede jeftinu, zelenu energiju s
niskom razinom ugljika s promptnog trzista u kuéanstva.

Struéni savjet: potraZite i ponudite lokalna rje$enja za start-up tvrtke! © npr.: BE — smappee (pametni mjerac
potrosnje energije)

Ustede energije u odnosu na ostale troskove
Kakva je vasa potrosnja energije i potencijalne ustede u usporedbi s ostalim troskovima (npr. marketingom)?

Uvodenjem relativno jednostavnih mjera, koje ¢e u potpunosti postati navike, moZe se ostvariti znatno smanjenje
troskova koje menadzZeri ponekad ne predvide. Istrazivanja pokazuju da bi x% usteda energije rezultirala ustedama
od x eura.

Vjezba:

Kada se iznos utvrdi na temelju prosjecne veli¢ine prisutnih tvrtki (ako postoje vece tvrtke aktivne u proizvodniji,
brojevi bi se trebali prilagoditi radi realisticne usporedbe), pitajte start-up tvrtke Sto mogu kupiti za taj novac za
odjele marketinga/prodaje/ljudskih potencijala.

Primjeri:

» Marketing: Koliko pregleda stranica, AdWords mozZete kupiti za x eura?
» Vodenje tima: Hoéete li moci zaposliti studenta na pola godine?
» Poslovanje: Hoce li pokriti troSkove ureda poput besplatnih pi¢a i vo¢a za 6 mjeseci?

o X Ovaj projekt dobiva sredstva iz programa Europske unije za istraZivanje i inovacije Obzor 2020. pod Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava broj 69606
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Co-working ili vlastiti ured?

Na ovom ée se sastanku raspravljati o razli¢itim opcijama koje se temelje i prilagodene su odgovorima dobivenim
tijekom uvoda. Ako vedina sudionika radi u co-working prostorima, onda bi se trebalo raspravljati o tome hode li se
premjestiti u vlastiti ured, a ako to ucine, onda treba raspraviti o aspektima koje trebaju razmotriti u ponudi. S
druge strane, ako vecina njih rade u vlastitom uredu, raspravite uvjete ustede energije, npr. imaju li pojedinacna
brojila ili plac¢aju u pausalnom iznosu; koliko imaju utjecaja na to kako se prostorije, koje se ne koriste, griju/
provjetravaju/osvjetljavaju itd.1°

U svim scenarijima, analiza prednosti i nedostataka pruzit ¢e pregled razliitih opcija. Obi¢no kombinacija metoda
rezultira najprikladnijom i energetski uc¢inkovitijom opcijom prilagodenom za tvrtke. Vazno je takoder istaknuti da
ne postoji najbolja ili najgora opcija, ali cilj viezbe je obavjestavanje sudionika o obilju mogucénosti i kako trebaju
razmatrati troskove najma.

Primjeri pitanja od vlasnika zgrade/upravitelja nekretninom:

»  Sto sve sadrie komunalni racuni?

» Postoji li moguénost instaliranja pojedinacnih brojila?

» Kako se koriste/ocitavaju zajednicke prostorije?

» Ima li zgrada vlastite energetske certifikate?

» Kakva je razina i stanje izolacije?

» Provjerite takoder lokaciju pojedinog ureda: lokaciju prozora, dnevno svjetlo, susjedne urede.

» Razmatraju li se moguénosti sufinanciranja te proizvodnja vlastite energije zgrade (Ugovor o energetskom
ucinku)?

Scenariji s prednostima i tocke za razmatranje:

9. 19 https://www.wellcertified.com/
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Rad od kuée, rad na daljinu:

PREDNOSTI NEDOSTACI

L _— . MoZe povecati potrosnju energije kod

Energetski najucinkovitija opcija P P ) ) gl
kuce

. . Izolacija, nedostatak timske

Nema putovanja na posao i s posla —
komunikacije

Nema “sjedista”, dodatna logistika za

Nema potrebe za iznajmljivanjem ili timske aktivnosti ili primanje klijenata

kupovanjem radnog prostora

Co-working prostor — fleksibilni radni stol

PREDNOSTI NEDOSTACI

Fleksibilni radni stol Nema fiksnog uredskog prostora ili
radnog stola

sy Manje mogucnosti za “tiho” radno
Osjecaj zajednistva

okruZenje
Lako racunanje troskova, bez dodatnih Nema utjecaja na cijene energije i
troSkova za upravljanja uredom stanje zajednickih prostorija

Iznajmljivanje uredskog prostora — sa zajednickim prostorijama (zgrade s vise zakupnika)

PREDNOSTI NEDOSTACI

Stalan radni prostor i radni stol Manje fleksibilnosti i skuplje

Zatvoren ili otvoren nacrt kata moze

Tim moZe raditi zajedno .
potaknuti rasprave

Dodatni komunalni troskovi zahtijevaju

Lako izradunavanje troskova i dodatnih dodatne izratune -> fiksna cijena ili
troskova mjerenje?*

* Je li proveden ugovor o energetskom ucinku?

Ako posjedujete racun za energiju, ova vam internetska stranica moze pomo¢ (BE):
http://monelectriciteverte.be/fournisseur/lampiris/
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6. Aktivnosti ustede energije (DJELU)J)

Energy use in general

Odrzivost opreme i nabave

Nabava moze zvucati kao zastrasujuée pojam, posebno za malu start-up tvrtku. Ipak, taj mit treba razotkriti i opcije

nabave trebaju biti dostupne malim tvrtkama jer bi to moglo rezultirati znatnom ustedom na troskovima. Kupnja

uredske opreme iznosi znatnu koli¢inu operativnog proracuna, a da ne spominjemo dodatni posao koji se odnosi na

njihov odabir/narucivanje/instaliranje/stavljanje etikete s cijenom na opremu.

Amazonov sustav za pracenje cijena: https://de.camelcamelcamel.com/

Svakodnevni savjeti za ustedu energije'!

»

»

»

»

»

»

Iskljucite svu nepotrebnu rasvjetu izvan radnog vremena - kako biste ustedjeli 10% na troskovima rasvjete
Iskljucite sva racunala, prijenosna rac¢unala i monitore kada nisu u uporabi - kako biste ustedjeli 5% na
troskovima energije

Eksperimentirajte s uklju¢ivanjem i isklju€ivanjem vremena za grijanje i hladenje te ih iskljucite prije kraja
radnog dana - kako biste ustedjeli 20% na troSkovima grijanja i hladenja

Osigurajte uporabu energetski ucinkovite rasvjete u vasim zgradama. Sadasnja proizvodnja LED Zarulja je
najucinkovitija, a zatim slijedi proizvodnja fluorescentnih svjetala. Te Zarulje su gotovo 90% ucinkovitije od
standardnih Zarulja, a posljednjih godina troskovi prate taj primjer.

Kontrola sustava grijanja i hladenja za samo nekoliko stupnjeva mozZe imati znacajan ucinak na vase
troSkove. Smanjivanjem temperature termostata za samo jedan stupanj moZete ustedjeti 100 funti
godisnje za malu trgovinu.

Ako moZete, zamijenite stolna racunala prijenosnim ra¢unalima, jer oni troSe 85% manje energije.

10.

1 https://www.virginstartup.org/how-to/how-startups-can-reduce-their-energy-costs
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Molimo vas dodajte ovdje sto viSe savjeta koje koristite na drugim treninzima!

Strucni savjet:

» Odite na odmor u hotel gotovo nulte energije: Hoteli gotovo nulte energije pomazu hotelima u Europi

kako bi postali energetski ucinkovitiji i ostvarili ciljeve gotovo nulte energije. Hoteli koji se pridruze ovoj
inicijativi pokazuju kako sektor ugostiteljstva moze smanijiti stakleni¢ke plinove i potro$nju energije svojih

zgrada. Pogledajte 16 pilot hotela koji su poduzeli ove mjere!? ©
Sufinanciranje i financiranje (specificni za pojedine zemlje!)

Nekada je energetsko ulaganje bilo skupo $to je zahtijevalo planiranje i stru¢nost. Kako su obnovljivi izvori postajali
popularni, lokalne vlasti su pocele dodjeljivati raznovrsnija ulaganja i subvencije za energetsku ucinkovitosti.
Sufinanciranje proizvodnje vlastite energije postaje dostupno veéem broju tvrtki, takoder u obliku energetskih
zadruga (vidi: REscoop). Opcenito, povrat ulaganja u energetski uc¢inkovite metode traje godinama, pa je najbolje
vrijeme ulaganja "Sto ranije, to bolje". Takoder je korisno istraZiti raspoloZive opcije u pojedinoj regiji, jer se uvijek
trebaju uzeti u obzir lokalne specificnosti u proizvodnji odrzive energije.

Initial

[Stoe 100%
Energy
Saving

Quote ESCo
Energy costs
pre-intervention

Energy costs
post-intervention

f f 1
Technical and Energy efficiency Management
economic feasibility  project efficiency and Measurement
and Project proposal funded by ESCo by the ESCo

Sufinanciranje:

» https://rescoop.eu/get-your-projects-financed
» https://www.ecconova.com/

11. 2 https://ec.europa.eu/easme/en/news/5-ways-save-energy-2017
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eCCoO nova * INVESTISSEURS * PORTEURS DE PROJET * ° : N FR

LE FINANCEMENT PARTICIPATIF DE LA TRANSITION
ENERGETIQUE

Que vous soyez porteur de projet a la recherche d'un financement ou investisseur souhaitant benéficier d'un rendement attractif au ti

projet durable, ECCO NOVA est la plateforme que vous cherchez

VOUS ETES VOUS ETES

Ve )
INVESTISSEUR faad PORTEUR DE PROJET
DECOUVREZ LES PROJETS OFFREZVOUS
QUI VONT REVEILLER VOTRE EPARGNE ® L4 UNE VISIBILITE EN LIGNE
POUR PROMOUVOIR VOS PROJETS DURABLES
INVESTISSEZ DANS
DES PROJETS DURABLES PY P TROUVEZ SIMPLEMENT ET RAPIDEMENT
POUR LA TRANSITION ENERGETIQUE DES INVESTISSEURS
BENEFICIEZ LEVEZ DES FONDS FACILITANT
D'UN RENDEMENT ATTRACTIF ® ® L'OBTENTION DE CREDITS BANCAIRES

DECOUVREZ NOS PROJETS PROPOSEZ VOTRE PROJET

Posljednjih godina, porastao je broj ugovora o energetskom ucinku jer omogucuju vlasniku objekta i njegovim
stanarima korisStenje opcija financiranja u kojima buduca (zajamcena) usteda energije nadoknaduje pocetno
ulaganje, ¢esto na nacin koji ne utjeée na proraéun.t

Mobilnost kao nacin ustede

Gospodarska recesija dovela je do smanjenja emisija oneciséivaca kroz smanjenje potraznje za prijevozom. Prijevoz

je i dalje odgovoran za 25% emisija staklenickih plinova u EU-i, a znatno doprinosi onecis¢enju zraka, buci i
fragmentaciji stanista.'*

Postoje jednostavni nacini kako moZete poceti Stedjeti energiju, npr. razmatranjem nacina na koji zaposlenici
putuju na posao. Uporaba javnog prijevoza umjesto automobila (poticanje pruzanjem povlastica), provjeravanje
mogucnosti voZnje biciklom (mogucnost dijeljenja bicikla, posjedovanje voznog parka sluzbenih bicikala) ili ako
nijedna od ovih opcija nije iskoristiva u danim okolnostima, dobro organizirani i podrzani sustav za dijeljenje
automobila znatno smanjuje emisiju energije. Uvodenje opcije rada na daljinu kada god to dopusta obujam posla ili
poticanje koristenja co-working ili zajednickih prostora za rad takoder moze smanjiti troskove i pruZiti pogodnosti
za zaposlenika (vise slobodnog vremena).

» poticaji za dijeljenje automobila

» pregovaranje o poslovima s naftnim tvrtkama

» lokacija ureda treba biti u blizini Zeljeznickih stanica (javni prijevoz)
» elektri¢ni bicikli

12. B https://www.energinvest.be/insights/how-to-implement-energy-performance-contracts-in-multi-tenant-building-pools-using-the-
smartepc-model

13. 1 http://www.eea.europa.eu/soer
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Ovdje mozete pronaci kalkulator koji pokazuje ucinak svakodnevnog putovanja na posao i s posla na okolis:
https://co2.myclimate.org/en/car_calculators/new

BREEAM?®> (Metodologija procjene utjecaja na okoli§) takoder je dobar pokazatelj odrZivosti zgrada (materijala i
energije) u kombinaciji s prijevozom i lokacijom.

Zeleni akceleratori i inkubatori

Core Science

Pametni gradovi simboliziraju novi nacin suradnje izmedu samog grada i

. Core
i Technical
: Standards

Core
Process
Standards

njegovih gradana. Pametna rjeSenja u mobilnosti, logistici, prijevozu,

energiji ili obrazovanju postavljaju se kako bi se preoblikovao nacin na

FRAMEWORK AGREEMENT ce ve . v . .. v .
koji Zivimo u nasim gradovima. Transformacija se trenutacno dogada jer

Local Science

je dostupno sve vise inicijativa za potporu kako bi stvorile zajednice

Scheme . Affiliated
Operational : Scheme
Guidance | Manuals

novog vala ekonomije suradnje. Stoga, ako ste uklju¢eni u temui

zanimaju vas pametna rjesenja, ovdje je popis dostupnih programa

inkubacije/akceleracije i inicijativa za potporu koje valja razmotriti. Cak i
ako se vas proizvod trenuta¢no ne uklapa u te kategorije, Sanse su da ¢ete nauciti nove, inovativne metode i
upoznati se idejama koje mogu pozitivno utjecati i na vasu misiju. Nasuprot tome, pokazalo se da je istrazivanje
moguce suradnje s pametnim gradovima nacin za stvaranje ucinka unakrsnim oprasivanjem razlicitih sektora i
ideja.

Akcijski plan uStede za start-up tvrtke
Inicijative u Europi i zemljama sudionicima
Diljem Europe:

» Rockstart: https://www.rockstart.com/accelerator/smart-energy/

» Climate-KIC: http://www.climate-kic.org/

» Startupbootcamp: https://www.startupbootcamp.org/accelerator/smart-transportation-energy/

ZEMLUA PROGRAMI

BELGIJA Watt Factory, GreenBizz, GreenVille
BUGARSKA LauncHub, Cleantech Bulgaria, Eleven
HRVATSKA ZIP

CESKA REPUBLIKA Startup Yard, StarCube

Traction Tribe, Digital Factory, Hiventures, iCatapult, Design Terminal, Oxo Labs,

MADARSKA
CEED Tech HU
POLISKA GreenEvo, Starter Rocket, Bitspiration Booster,StartupHub Warsaw, AIP Seed
Capital, hub:raum, Huge Thing
RUMUNIJSKA Innovation Labs, Connect Accelerator, Spherik, Simplon, TechHub

14. 15 http://www.breeam.com/
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]
SLOVACKA The Spot, CEED Tech, RubixLab

Bethnal Green Ventures, Digital Greenwich, EcoMachines Incubator, Catapult,
Collider, Ignite

UJEDINJENA KRALJEVINA

7. Dodatak

» Obrazac za povratne informacije na licu mjesta
» Start-up vertikala
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OBRAZAC ZA POVRATNE INFORMACIJE
[Datum, vrijeme, mjesto]
[Ime S2A partnera i voditelja]
Vase ime:

Vasa tvrtka:

Kako biste ocijenili sastanak s brojevima od 1
do 5 (1 — nije uopée korisno, 5 — vrlo korisno)?

Koja su se saznanja pokazala kao
najzanimljivija?

Koliko vjerojatno cete koristiti online
platformu S2A? (1 - uopce ne, 5 -
najvjerojatnije)

Koliko na vasu tvrtku utjece energija i usteda
energije? (1-5)

Ideje za poboljsanje sadrzaja ili formata?

Kako biste ocijenili voditelja? (1 - nije
pripremljen, slabe prezentacijske vjestine, 5 -
potpuno pripremljen, ugodne prezentacijske
vjestine)

Jeste li zainteresirani za aktivnosti praéenja?
(da/ne)

Ako da, molimo vas napisite ovdje svoju email
adresu:

Datum, mjesto:

Potpis:

- Ovaj projekt dobiva sredstva iz programa Europske unije za istraZivanje i inovacije Obzor 2020. pod Ugovorom o dodjeli bespovratnih sredstava broj 69606
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SazZetak najcesce koristenih pojmova

122

start-up vertikala (nije iscrpan):

|25

VERTIKALA STO

3D tiskanje 3D tiskanje je bilo koji od razli¢itih procesa koji se koriste za izradu
trodimenzionalnog objekta.

Racunovodstvo Racunovodstvo je mjerenje, obrada i tumacenja financijskih podataka o
gospodarskim subjektima.

AdTech Opisuje tehnologiju i uslugu koje objavljuje oglase na web stranicama.

Svemirska industrija

Svemirska industrija je ¢ovjekov rad na znanosti, inZenjeringu i poslovanju kako
bismo letjeli u atmosferi Zemlje (aeronautika) i okolni prostor (astronautika).

AgriTech

Poljoprivredna tehnoloska industrija koristi specificnu tehnologiju za
poboljsanje globalne poljoprivredne prakse.

Automobilska industrija

Automobilska industrija je Sirok raspon tvrtki i organizacija uklju¢enih u
projektiranje, razvoj, proizvodnju, marketing i prodaju motornih vozila.

Poslovne usluge

Specijalizirane usluge koje pruza jedna tvrtka drugoj, podupirudéi njihovo
poslovanje onako kako one to zahtijevaju.

Gradevinarstvo

Gradevinarstvo je proces stvaranja i izgradnje infrastrukture ili objekta.

Savjetovanje i usluge

Tvrtke koje pruzaju strucne savjete ili stru¢nost koji zadovoljavaju potrebe
klijenata u odredenom podrucju industrije.

Usluge za potrosace

Usluge za potrosace odnose se na formuliranje, deformuliranje, tehnicko
savjetovanje i ispitivanje veéine potrosackih proizvoda ili drugih usluga
posebno za potrosace.

Cybersecurity

je zastita informacijskih sustava od krade ili osteéenja hardvera, softvera i
informacija o njima, kao i od prekida ili pogresnog usmjeravanja usluga koje
oni pruzaju.

Analiza podataka

Analiza podataka je znanost o ispitivanju neobradenih podataka s ciljem
donosenja zaklju¢aka o tim podacima. Koristi se u mnogim industrijama kako bi
tvrtkama i organizacijama omogucila donosenje boljih poslovnih odluka.

Dizajn

Dizajn je stvaranje plana ili ugovora za izgradnju objekta ili sustava.

EdTech

Obrazovna tehnologija je uinkovita uporaba tehnoloskih alata u ucenju.

Energy & CleanTech

Energy & Cleantech usredotocuje se na inovativne nacine stvaranja, stednje i
distribucije energije uz $to manji utjecaj na okolis.

Zabava

Zabava je oblik aktivnosti koja privlaci pozornost i zanimanje publike ili pruza
uzitak i radost.

FashionTech

Uporaba tehnologije u modnoj industriji

FinTech je industrija zasnovana na koriStenju softvera za pruzanje financijskih usluga.

FoodTech Uporaba tehnologije u prehrambenoj industriji

Igre Igre su Cin igranja igara.

GeoTech Geotech je primjena znanstvenih metoda i inZzenjerskih tehnika za
iskoristavanje i koriStenje prirodnih resursa (kao mineralnih resursa).

GovTech Tehnoloska rjesenja za drzavne i lokalne vlasti

HealthTech Primjena organiziranih znanja i vjestina u obliku uredaja, lijekova, cjepiva,

postupaka i sustava razvijenih za rjeSavanje zdravstvenih problema te
poboljsanje kvalitete Zivljenja.

Gostoprimstvo

Gostoprimstvo se odnosi na odnos izmedu gosta i domacina, pri cemu domacin
prima gosta s dobrom voljom, ukljucujuci prijem i zabavu gostiju, posjetitelja ili
stranaca.

HRTech

Tehnologija ljudskih potencijala
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Informacijska tehnologija

Informacijska tehnologija (IT) je primjena racunala i telekomunikacijske
opreme za pohranu, preuzimanje, prenosenje i manipulaciju podataka, ¢esto u
kontekstu poslovanja ili drugog poduzeca.

Internet stvari

Internet stvari (loT) su mreza fizickih objekata ili "stvari" s ugradenom
elektronikom, softverom, senzorima i sposobnos¢u povezivanja kako bi objekti
mogli razmjenjivati podatke s proizvodnjom, operatorom i/ili drugim
povezanim uredajima na temelju infrastrukture.

Prirodne znanosti

Prirodne znanosti obuhvacaju podrucja znanosti koja uklju¢uju znanstveno
istrazivanje Zivih organizama.

Logistika i lanac opskrbe

Logistika je upravljanje tokom stvari izmedu tocke porijekla i tocke potrosnje
kako bi se zadovoljili zahtjevi kupaca ili korporacija; Lanac opskrbe je sustav
organizacija, ljudi, aktivnosti, informacija i resursa uklju¢enih u slanje
proizvoda ili usluge od dobavljaca do kupca.

Proizvodni proces

Proizvodni proces je proizvodnja robe za uporabu ili prodaju pomoc¢u rada i
strojeva, alata, kemijske i bioloSke obrade ili formulacije.

Pomorska industrija

Pomorske industrije obuhvacaju tvrtke koje pruzaju inovativne proizvode i
usluge koji se odnose na tradicionalni pomorski sektor.

MediaTech

Uporaba tehnologije u medijima

MICE (susreti, poticaji,
konferencije, izlozbe)

Susreti, poticaji, konferencije i izloZbe - vrsta turizma u kojem se vece grupe,
obi¢no unaprijed dobro isplanirane unaprijed, spajaju radi odredene svrhe.

Mobilna tehnologija

Industrija koja se sastoji od svega Sto ima veze s mobilnim uredajima,
pametnim telefonima, mobilnim operativnim sustavima ...

Mobilnost Model premjestanja osobe od tocke A do B, tj. korisStenjem automobila,
autobusa itd.

MusicTech Uporaba tehnologije u glazbi

Izdavastvo Izdavastvo je proces proizvodnje i diseminacije knjiZevnosti, glazbe ili
informacija.

Nekretnine Poslovanje nekretninama se odnosi na kupnju, prodaju i iznajmljivanje

nekretnina.

Maloprodaja

Maloprodaja je proces prodaje robe Siroke potrosnje i/ili usluga klijentima kroz
viSe kanala distribucije kako bi se zaradila dobit.

Drustveni utjecaj

Drustveni utjecaj nastaje kada netko pokusa utjecati na emocije, misljenja ili
ponasanje drugih osoba radeci nesto posebno (pokrece pokret, kampanju...)

Drustvena mreiZa

Drustvena mreza je drustvena struktura sastavljena od skupine drustvenih
aktera (kao Sto su pojedinci ili organizacije) i skupine interakcije izmedu tih
aktera. Perspektiva drusStvene mreZe pruza niz metoda za analizu strukture
cjelokupnih drustvenih subjekata, kao i razne teorije koje objasnjavaju obrasce
promatrane u tim strukturama.

Softver i raunalne usluge

To predstavlja sve proizvodace i pruzatelje raCunalnog softvera, SaaS i drugih
racunalnih usluga.

SportTech

Uporaba tehnologije u sportu

Hardver

Industrija hardvera sastoji se od tvrtki koje se bave sastavljanjem i
proizvodnjom (ra¢unalnog) hardvera.

Telekomunikacija

Telekomunikacija se dogada kada razmjena informacija izmedu dva subjekta
(komunikacija) ukljucuje uporabu tehnologije.

Putovanje

Putovanje je kretanje ljudi izmedu relativno udaljenih zemljopisnih lokacija i
moze ukljucivati putovanje pjesice, biciklom, automobilom, vlakom, camcem,
avionom ili drugim sredstvima, s ili bez prtljage, a moze biti putovanje u
jednom smjeru ili povratno putovanje.
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Komunalne usluge

Javna komunalna sluzba (obi¢no samo komunalna usluga) je organizacija koja
odrzava infrastrukturu za javnu uslugu: Pojam komunalnih usluga moze se
odnositi i na skup usluga koje pruzaju ove organizacije, a konzumira javnost:
struja, prirodni plin, voda i kanalizacija. Telefonske usluge mogu povremeno
biti uklju¢ene u ovu definiciju.
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