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1. Uvod o programe START2ACT, pracovny balik
C. 4: skolenia a budovanie kapacit pre mladé MSP

Hlavné ciele pracovného balika €. 4 su nasledovné:

e pombct majitelom a zamestnancom mladych MSP spravne porozumiet potencialu v oblasti Uspory energie
a nakladov spojenych s priestormi,

e umoznit majitelom a zamestnancom vybranych spolocnosti vyuzivat existujlice nastroje a riesenia na
zavedenie opatreni v oblasti energetickej hospodarnosti,

e spustit zmenu navykov vlastnikov a zamestnancov spoloc¢nosti v ramci kazdodenného Zivota v praci
adomaa

e nabadat majitelov a manazérov MSP, aby zaviedli postupy obstardvania energeticky hospodarneho
vybavenia.

Na dosiahnutie uvedenych cielfov bude mat kazdy z miestnych partnerov (SOFENA, ENVIROS, EIHP, GEO, KAPE,
ENERO, SIEA a CT) zodpovednost za identifikovanie potencialnych mladych MSP, v ramci ktorych budd vykonané
¢innosti zamerané na budovanie kapacit. ,Obchodné ranajky pre energeticki hospodarnost” planované v ramci
uvedenej ulohy 4.2 budu rozhodujuce pri identifikovani spolocnosti, ktoré maju zaujem o dalSie skolenia
a podporu. Kazdy z miestnych partnerov ma navyse aj velmi silné vztahy s miestnymi obchodnymi a priemyselnymi
komorami, inymi obchodnymi sietami a organizaciami, a tiez aj s jednotlivymi spolo¢nostami. Partneri tak vyuziju
uvedené kontakty na identifikovanie anabor 50 spolocnosti, ktoré maju zaujem zaviest opatrenia v oblasti
energetickej hospodarnosti, ale ktoré neboli zdovodu nedostatoénych kapacit a know-how schopné vtom
pokracovat.

Miestni partneri uskutocnia cinnosti v oblasti Skoleni abudovania
kapacit s kazdym z 50 identifikovanych mladych MSP v kaZzdej z krajin Skolenie MSP
a navstivia kazdy MSP trikrat pocas 1,5 roka (na zaciatku, pocas
realizicie ana konci scieflom skontrolovat dosiahnuté vysledky).

u klienta

Spolo¢nost Carbon Trust poskytla balik materialov, ktoré mézete pouzit
pri naviteve klienta vratane Skoliaceho materidlu, Priru¢ky (tento
dokument) a Navodu, ktoré su podrobne opisané v dalsej Casti.

Ocakava sa, Ze budu navstevy MSP v slvislosti so Skolenim a budovanim \ \ ' l
kapacit zamerané na opatrenia na Setrenie energiou azvySenie
povedomia o spotrebe energie. Vplyv bude merany pomocou
dotaznikov, ktoré bude organizovat spolocnost CentERdata. Kazdy
z MSP vyplni uvedeny dotaznik pri prihldaseni sa do programu a po

kazdej ndavsteve Skolitela programu START2ACT. Okrem merania
napredovania MSP vam na pozicii Skolitela umoZnia Udaje ziskané
v ramci prieskumu dozvediet sa viac o MSP a vhodne naplanovat $koliace navstevy.

Spolu s uvedenou ulohou boli pre program START2ACT vytvorené mnohé interaktivne materidly online. Ide
napriklad o stranky s radami v oblasti energetickej hospodarnosti (Znalostnd databaza), moduly e-vzdelavania
a sutaz v Setreni energiou a forum online ,,Pytajte sa odbornika“. Uvedené zdroje by ste mali vyuzivat a mali by ste
nabadat MSP, aby ich tieZ pouZivali pri nezavislom vzdeldvani sa. Podrobnejsie st opisané v ¢asti 8.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurépskej tnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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2. Uvod o tlohe 4.1 (Skoliaci material, Prirucka

a Navod)

V ramci Ulohy 4.1 navrhla spoloénost Carbon Trust tri materidly na podporu skolitefov START2ACT, ktori pracuju

s MSP priamo u klienta.

2.1 Skoliaci material

Skoliaci material obsahuje prie¢inok s obsahom gkolenia, ktory bude poskytnuty kazdému MSP ako pomécka na

sledovanie napredovania v ¢ase.

Skoliaci materidl bude mat dve ¢asti: 1) usmernenie, ktoré bude zavedené pocas navitevy klienta, a 2) sprievodny
material pre MSP, ktory bude sltzit na dosiahnutie pokroku medzi navstevami, vratane kontrolnych zoznamov,

Sablon a dalsich tipov.

F—u
CaArBON
TRUST

U | mm-& ® a0l

Training Kit — Visit 1

Obr. 1 Usmernenie zo Skoliaceho

Visit 1 checklist |

e

Activities for today
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. Further comments
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Tep 3 Tips

0

lsample Energy Statement

 —a

Step 4: Energy awareness

o

Walk-around checklist

m

Obr. 2 Sprievodny material k Skoliacemu materialu

Samostatné Skoliace materidly sa poskytuju pri navitevach €. 1, 2 a 3 s ciefom umoznit MSP postupne zlep$ovat si
manazment energii a zavadzat ¢innosti zamerané na Usporu energie pocas Skolenia. Jednym z cielov kazdej
navstevy by malo byt poskytnut klientom informdcie a opatrenia, ktoré umoznia MSP znizit spotrebu energie

a Setrit peniaze.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurépskej tnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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I

Spolo¢nost Carbon Trust poskytla pdvodnu verziu Skoliaceho materialu programu START2ACT a kazdy z miestnych
partnerov ju musi prispdsobit Specifickym potrebam danej krajiny. Na pozicii Skolitela mbzete aj vy prisposobit
Skoliaci material konkrétnym potrebam konkrétneho navitiveného MSP. Podrobnejsie pokyny na prispdsobenie sa
nachadzaju v Casti 7.

2.2 Prirucka

Priru¢ka (tento dokument) je priloZzena k Skoliacemu materialu a poskytuje dalie podrobné informécie pre
Skolitela, ktoré vdm umoznia efektivne pouzivat Skoliaci material pocas troch

navstev klienta.

Zvysna Cast tohto dokumentu poskytuje teda podrobné usmernenie, ktorym sa
mozZete riadit. PomozZe vam: N

e pripravit sa na navstevy klienta, .
e porozumiet tomu, ako sa zavadza kazda z faz Skoliaceho materialu v MSP,

D4.2 Handbook for on-site capacity building
activities

e prisposobit Skoliaci materidl réznym MSP, & uz ako stcast pripravnej fazy
alebo pocas samotnej ndvstevy,

e urcit iné dostupné zdroje programu START2ACT, aby ste mohli
nasmerovat MSP na dalSie zdroje informacii.

Skoliaci material pouzivajte spolu s touto Priru¢kou.

2.3 Navod Obr. 3 Priru¢ka programu

Navod sluZi na ,$kolenie kolitelov” o tom, ako sa pouzivaju Skoliaci materidl a Priru¢ka. Ide o prezentdciu
programu PowerPoint, ktort predstavila spolo¢nost Carbon Trust na podujati Skolenie kolitefov 28. marca 2017
v Londyne.

Prezentacia bude vdm a vasim kolegom poskytnutd po skonéeni podujatia Skolenie $kolitelov. MéZete ju pouzit na
pripomenutie si toho, ¢o ste sa naucili na skoleni skolitelov, alebo ju mézZete pouzit na samostudium v pripade, ze
ste sa nemohli podujatia zucastnit. Podobne mé6Zu aj kolegovia, ktori sa ztcastnili podujatia, poskytnut Navod
svojim kolegom a vyskolit ich o obsahu skolenia programu START2ACT.

‘ The Manual

What:

Manual
» The Manual is used to ‘train the trainers’ (thisdoc) [ A NNRRHRREREE
» PowarPoint presentation format
» Tobe re-used to trainer more tranerl @ ]
_ » Saa notessaction for dalivering the prasantation y
[
Please refer ta the handbook along side this [ =]

presentation

Obr. 4 Navod programu START2ACT

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurépskej tnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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3. Priprava

Odporuca sa, aby ste si cely tento dokument nastudovali eSte pred navstevou €. 1 s cielom pripravit sa na cely
program.

3.1 Logistika

Pred kaZzdou navstevou sa spojte s klientom a potvrdte ¢as a datum navstevy a opytajte sa klienta, ¢i ma nejaké otazky.
Odporucame, aby ste poZiadali o poskytnutie miestnosti alebo vyhradeného miesta, kde budete méct vykonavat

.....

navstevy je maximalne 2 hodiny. Vzhladom na obmedzeny ¢as prideleny miestnym partnerom pre tuto ulohu sa
odporuca, aby ste uskutocnili az tri navstevy rovnakého geografického miesta v ten isty den vSade tam, kde to je mozné.

Pred navstevami €. 2 a 3 sa mozZete tieZ opytat, ako sa im dari a ¢i sa im podarilo pokrocit od predchadzajlicej navstevy.
Kontaktovanie klienta pred navstevou vam zaroveri umozni riadne sa pripravit a povzbudit ho, aby vykonal dalsie
¢innosti.

Pred kazdou navstevou je potrebné zvazit alebo preskiimat napriklad nasledovné:

Navsteva €. 1 (pozri ¢ast 4)
e Oboznamenie sa s miestom.
e Sablény zasad a obstaravania.
e Kontroly elektromerov (vybavte si pristup).
e Metodoldgia osvetovej komunikacie a kampane pre zamestnancov.

Navsteva €. 2 (pozri ¢ast 5)
e Napredovanie v suvislosti s dokumentdciou k politikdm a obstaravaniu.
e Metddy analyzy Udajov o spotrebe energie.
e Eliminovanie problémov s pristupom k Udajom o spotrebe energie.
e Osveta zamestnancov — spatna vazba a rady k monitorovaniu.
e Kontrola odpojitelnhych ¢asovacov a ziskanie zariadenia (podla moznosti).

Navsteva €. 3 (pozri ¢ast 6)
e  Kontrola ndvodov na obsluhu kirenia a chladenia.
e Kontrola metdd na zniZovanie spotreby energie na osvetlenie a opatreni na Urovni zariadeni.
e Kontrola energetickych stitkov a energetickej Gcinnosti pocitacovej techniky.

3.2 Materiadly

Poskytnite MSP képiu Skoliaceho materialu — vo fyzickej podobe alebo na USB klt¢i. Vyber spésobu poskytnutia

a prezentovania obsahu zaleZi na vas (pozri Cast 7). Klientovi sa pred kazdou navstevou zasle e-mailom prepojenie
na dotaznik, ktory by mal klient vyplnit a vyplneny zaslat spat. Na zaklade vlastnych skusenosti a pristupu

k zariadeniam si mbZete pomdct aj pouzitim odpojitelného elektromera (pri druhej navsteve) a luxmetra (pri tretej
navsteve).

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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4. Navstevac.1

Nasleduje opis ¢innosti pri naviteve ¢. 1. Preditajte si Skoliaci material k navsteve ¢&. 1 s cielom ziskat Gplny prehlad
0 postupe.

Oboznamenie sa Vypracovanie Porozumenie Zapajanie Preskimanie
s miestom energetického meraniu zamestnancov do akéného planu na
vyhlasenia a monitorovaniu programu 3etrenia Usporu energie
spolo¢nosti energiou .
Kontrola meragov DalSie kroky

Vypracovanie
firemnej stratégie
inteligentného
nakupu

4.1 Krok ¢. 1 - Oboznamenie sa s miestom

Odporucame, aby ste poziadali o obozndmenie sa s miestom.
Umozni vam to:

» oboznamit sa s miestom a prevadzkovou ¢innostou,

» urobit si Gvodné poznamky o moznych prileZitostiach na znizZenie spotreby energie (v ramci predmetu
tohto programu),

»  poskytnut klientovi prilezitost, aby predstavil vietkych kltcovych pracovnikov.

V pripade, Ze st informacie lahko dostupné, mali by ste si po¢as oboznamovania sa s miestom poznacit
nasledovné:

» druh sluzieb, systémy budovy, informacné systémy, osvetlenie atd.,

» umiestnenie alebo pocty prislusnych spotrebicov (osvetlenie, pocitacova technika atd'.),

» zrejmé nedostatky v oblasti hospodarnosti (zbyto¢ne zapnuté zariadenia, otvorené okna atd'.),
» Uroven informovanosti zamestnancov,

v

»  uZitoCné udaje, ako su napriklad pracovny ¢as, pocet zamestnancov alebo podlahova plocha.

Nasleduje niekolko nepovinnych otazok, ktoré mozete poloZit v rdmci oboznamovania sa s miestom. Uvedeny
zoznam neobsahuje vietky otdzky, na ktoré potrebujete ziskat odpovede. MozZete si vsak vybrat otazky, ktoré vam
pomdzu oboznamit sa s prevadzkovou ¢innostou a Standardmi v oblasti manazmentu energii klienta.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurépskej tnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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Posudenie manazmentu energii

» Mate vypracovanu pisomnu energeticku politiku?

» Bola schvdlend vrcholovym manaZzmentom a bol o nej informovany kazdy zo zamestnancov?

» Bola politika spisana nedavno a obsahuje zavazok plnit ciele?

» Mate zavedenu politiku, v ktorej sa prihliada na spotrebu energie pri kazdom obstardvanom zariadeni?

» Je energeticka vykonnost uvedena na novych komponentoch pouzitych pri vyznamnej modernizacii zavodu
a pocitacového hardvéru?

»  Prebiehala v minulosti oficidlna osvetova kampan pre zamestnancov?

» ZhromaZdujete pravidelne Udaje o spotrebe energie a ndkladoch na energie?

» SU Udaje o spotrebe energie porovndvané so suvisiacimi faktormi? (Napr. vonkajsia teplota alebo
obsadenost?)

» Su Udaje o spotrebe energie porovndvané s faktirami za energie?

» SU spotreba energie a naklady na energie predkladané vrcholovému manazmentu?

Posudenie energetickej hospodarnosti

»  Aké su vase rocné alebo mesacné ndklady na energie?

» Kolko mate zamestnancov?

» Viete, akd je vasa celkovd vnutorna podlahova plocha (m?)?

»  Aky je vas bezny pracovny cas?

» Mate pristup k vSetkym dennikom alebo pldnom budovy alebo zoznamom vybavenia?
» Ste v prenajatej budove alebo ju vlastnite?

»  Akd mate Uroven kontroly nad spravou sluzieb budovy?

» Viete, kde sa nachddzaju ovladace kurenia a chladenia?

» Viete, kde sa nachadzaju ovladace osvetlenia?

»  Vypinate na noc kazdy kus pocitacovej techniky alebo vSetky malé spotrebice?

4.2 Krok €. 2 — Energetické vyhlasenie a stratégia inteligentného
nakupu

Prvé dve Ulohy kroku €. 2 sa vykonavaju vacésinou spoza stola. Preto by ste mali poZiadat o poskytnutie zasadacej
miestnosti alebo vyhradeného priestoru.

4.2.1 Energetické vyhlasenie

Pomocou poskytnutych materidlov vysvetlite klientovi vyznam vypracovania energetického vyhlasenia na podporu
Usilia v oblasti manaZzmentu energii. PouZite Sablonu energetického vyhlasenia, ktord mézZete zacat vypliiovat spolu
s klientom. Mé&Zete sa podelit aj o priklady inych (podobnych) energetickych politik firiem (nie st tu uvedené). Je
doélezité, aby ste sa presvedcili, ze je klient splnomocneny a schopny vykonat uvedent Glohu. Déraz sa musi klast na
schvdélenie politiky a komunikacie (internej alebo externej) vrcholovym manazmentom.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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4.2.2 Stratégia inteligentného ndkupu

Udrzatelné obstaravanie je klGéovym zamerom programu, takze je potrebné klast rovnaky déraz na zavedenie
ucéinnej politiky obstaravania. Pomocou poskytnutych materidlov by ste mali klientovi vysvetlit vyznam
formalizovania takéhoto systému. Aj v tomto pripade pouZite poskytnutu Sablonu (a podla potreby aj priklady),
ktord vam umozni v maximalnej miere zjednodusit proces pre klienta. V tejto etape sa musi zdéraznit potreba
schvalenia vrcholovym manaZmentom a navySe sa musi nacrtnut potreba skoleni, osvety alebo kompetencii
prislusnych pracovnikov organizacie.

4.3 Krok ¢. 3 — Meranie a monitorovanie

Uvedené cvicenie bude vykonavané vo velkej miere spoza stola, ale v rdmci moznosti by ste sa mali ist pozriet aj na
elektromery. O potrebe vykonat uvedenu kontrolu informujte klienta este pred prichodom na miesto, pretoze
bude pravdepodobne potrebné zabezpecit pristup.

Hlavnym zamerom je v tomto pripade viest klienta k tomu, aby namiesto spoliehania sa na faktury od dodavatelov
zhromazdoval a monitoroval vlastné Udaje o spotrebe energie alebo nakladoch na energie. Pre vacsinu mikro alebo
malych firiem a startupov pracujucich v kancelarskych priestoroch by mal byt postacujlci zber Udajov raz za
mesiac. Podla mozZnosti alebo vhodnosti vSak mbZete nabadat k pravidelnejSiemu zhromaZdovaniu udajov
(napriklad tyZdenne alebo denne, alebo kazdu pol hodinu v pripade, Ze je proces automatizovany).

Pouzite poskytnuté materidly na predstavenie zdkladného sp6sobu zhromazdovania udajov pomocou tabulkového
procesora. Nezabudnite vysvetlit, Ze namerané hodnoty si kumulativne. Spravne Cisla pre kazdy interval merania
sa preto ziskaju odcitanim. Pokial ide o namerané hodnoty objemu spotrebovaného plynu, budete musiet pomaoct
klientovi vykonat prevod na kWh (alebo jouly). Podla potreby mbzete pouzit na uvedeny Gcel kalkulacky online.

Prvé odcitanie priamo na meracoch by ste mali vykonat spolu s klientom. V pripade, Ze sa od¢itanie nevykona spolu
s klientom, mdzZe mat s tym klient neskér problém. Hodnoty na meracoch by sa mali od¢itat v pravidelnych
intervaloch. Z uvedeného dévodu sa preto dohodnite s klientom na intervale a na vybere systému, ktory sa bude
pouzivat na uvedeny uUéel —t. j. kto bude danou Ulohou povereny, kto bude konat namiesto poverenej osoby

v pripade, Ze sa poverend osoba nachadza mimo kancelarie a ako sa bude pripominat potreba zhromaZzdovat Udaje
a aky sa poutzije postup.

V pripade, Ze si je klient v uvedenom ranom $tadiu isty, Ze nebude mat priamy pristup k meracom, budete musiet
poupravit plan ziskavania Udajov. Aj nadalej je vSak potrebné vysvetlit MSP vyznam merania a monitorovania

v rdmci zdravého manazmentu energii. Ak klient nema pristup k Gdajom, mdzete sa zamerat na iné kroky v rdmci
Skoliaceho materidlu, ako je napriklad venovanie viac ¢asu kroku stvisiacemu s osvetou zamestnancov. Meranie

a monitorovanie budu sucastou navstevy €. 2 ale pre MSP bez pristupu k meracom sa na snimke ,,Energie, spotreba
a uhlikova stopa“ nachadza alternativny obsah.

4.4 Krok ¢. 4 — Osveta zamestnancov

Zapajanie zamestnancov je kliéovym faktorom kazdého programu manazmentu zdrojov. Je dblezité uviest, Ze
zapdjanie zamestnancov je viac nez len vyvesenie vSeobecnych plagatov a nalepiek, ktoré nie su prispésobené
potrebam konkrétnej spolo¢nosti. Podobné vieobecné plagdty a nalepky ¢asto predstavuju nedcinné kampane.
Ucinné zvy3ovanie informovanosti by malo byt prispdsobené organizacii a jej ¢innostiam. Na Géely tohto programu
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bude narocné navrhnut Géinni kampan pre klienta v danom ¢asovom ramci. Namiesto toho by ste mali pouzit
Skoliaci material a nasledovné pokyny s ciefom nabddat klienta, aby si navrhol viastni kampari. Mézete klientovi
pomdct urdit opatrenia na zaklade kontrolného zoznamu s obchédzkou alebo zd6raznenim oblasti plytvania
energiami, ktoré ste si vS§imli v rdmci oboznamovania sa s miestom. Napriklad, ak ste si vSimli, Ze boli zatvorené
Zaluzie a zapnuté osvetlenie, mozZete to identifikovat ako potencialne opatrenie na zmenu navykov v ramci
kampane. Kampar sa moze rozsirit podla poziadaviek a ¢asovej dostupnosti MSP. Mdze ist o velki kampan

s niekolkymi opatreniami na zmenu navykov a réznymi spésobmi informovania, alebo moze ist o kampan
zameranu na jednu jednoduchu zmenu, ktoru by chcel klient vidiet v stvislosti so zamestnancami.

Interna a dobre premyslena kampan na zmenu navykov moze byt velmi U¢innym spésobom ako znizit spotrebu
energie a zlepsit hospodarnost zdrojov pre podnikanie.

44.1 Ako sa navrhuje ucinna osvetova kampan pre zamestnancov

Tri klu¢ové kroky uvedené v Skoliacom materiali predstavuju najlepsi spdsob vedenia MSP pripravou uc¢innej
osvetovej kampane pre zamestnancov:

» vyskum a planovanie,
» realizacia,
» monitorovanie.

Pouzite dokument ,Zapajajte zamestnancov” na vysvetlenie uvedenych krokov MSP. Do nasledovnych troch ¢asti
sme vlozili zopar tipov.

4.4.1.1 Vyskum a planovanie

Krok vyskumu a planovania méze zahinat kvantitativny aj kvalitativny vyskum. Nabadajte MSP, aby robil vyskum
v najvacsej moznej miere v ramci dostupného ¢asu a zdrojov.

V pripade, Zze ma MSP pristup ku kvantitativnym udajom, napriklad nameranej spotrebe energie, nabadajte ho

k tomu, aby ich vyuZival v najvdc¢sej moZznej miere. Namerané Udaje sa moZu pouZit na stanovenie vychodiskovej
hodnoty, s ktorou budud porovnavané Uspory energie, s cielom identifikovat plytvanie energiou mimo pracovného
casu a Casy s neocakavane vysokou spotrebou energie. Precitajte si stranku , Track your energy use“ (Sledujte
spotrebu energie) v Znalostnej databaze, kde sa dozviete o tom, ako sa uvedené Udaje pouzivaju. V pripade, ze

nema MSP pristup k idajom, mdze zvazit moznost pouZivat odpojitelny wattmeter ako docasné lacné opatrenie
s ciefom preskumat spotrebu energie urditych zariadeni, o ktorych si myslite, Ze spotrebovavaji vela energie a nad
ktorymi ma kontrolu fudsky faktor.

Pouzite kontrolny zoznam s obch6dzkou a spolu s MSP zahajte kvalitativny vyskum v pripade, Ze vdm to umoznuju
¢asové moznosti. Kontrolny zoznam je dostatoc¢ne jednoduchy na to, aby ho dokazal klient pouzivat bez pomoci.
Mobzete ho nabadat k tomu, aby zapajal zamestnancov a pytal sa ich na odporucania ohladne mozného zlepsenia
s cielom Setrit energiou.

Ked MSP dokonéi uvedeny vyskum, mal by byt schopny identifikovat jedno alebo viac opatreni na zmenu navykov,
na ktorych by mohol postavit svoju kampan. Mal by vypracovat plan na zaklade danych opatreni a kazdému
opatreniu pridelit poverenu osobu a stanovit dlhodoby ciel.
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4.4.1.2 Realizacia

MSP bude musiet vlastnymi silami uskutocnit fazu realizacie a méze pouzit dokument ,Zapéjajte zamestnancov”,
ktory ho bude sprevadzat postupom. Odporuéte klientovi, aby pouzil dokument ,Nastroje osvetovej kampane pre
zamestnancov” na vytvorenie vlastnych posolstiev, ktoré mu pom6zu efektivhe komunikovat.

4.4.1.3 Monitorovanie

Faza monitorovania je podrobnejsie opisana pri navsteve €. 2, pretoze v danej faze sa uz MSP podarilo videdlnom
pripade dosiahnut urcity pokrok z hladiska zapajania zamestnancov. V uvedenej faze informujte MSP o vyzname
monitorovania a spatnej vazby na zakonéenie kampane. Pocas kampane sa moze klient podla potreby pytat aj na
spdtnl vazbu, a to najma v situdciach, ked'sa zisti, Ze veci nefunguju podla planu. Niekedy sa mo6zu vyskytovat
jednoduché prekazky pri opatreniach na zmenu navykov, ktoré si nemusi MSP uvedomovat — napriklad
zamestnanci nevedia, kde sa nachadza spinac osvetlenia alebo ako sa vypina kavovar. Ur¢enie prekazok je
doélezitou sucastou neustéleho zlepSovania komunikacie kampane.

4.5 Krok ¢. 5 — Akény plan a dalsSie kroky

Kone¢nym bodom programu je postupovanie podla kontrolného zoznamu s cielom overit, ¢i ma klient jasno v tom,
¢o musi dokondit do dalSej navstevy. Kontrolny zoznam najdete v baliku ,Sprievodny material”. Musite sa
presvedcit, Ze ma klient motivaciu a vetky informacie potrebné na splnenie tloh. Prazdne riadky boli ponechané
zamerne, aby ste ich mohli vy alebo klient pouZit na uréenie a pridanie dalsich opatreni.

Mobzete prediskutovat aj 3 nepovinné opatrenia (alebo iné opatrenia, ktoré ste urdili) v pripade, ze dosiahol klient

v uvedenych oblastiach pokrok. Mali by ste s klientom prediskutovat 3 najlepsie tipy na Usporu energie s ciefom
podporit priame opatrenia na Usporu energie z tejto prvej navstevy (niektoré z nich sa prekryvaja s hlavnymi bodmi
neskorsich navstev).

Na konci Skoliaceho materidlu sa nachadzaju dve snimky Ndstroje a zdroje. Prvé snimka nasmeruje klienta na
existujluce nastroje a zdroje, ktoré moze pouzit ako daldiu pomdcku. Su v anglictine, takZze budete musiet uviest
v snimke nastroje a zdroje, ktoré sa tykaju vasej krajiny. Pomocou druhej snimky Ndstroje a zdroje nabadajte
klienta, aby navstivil platformu o Uspore energie na webovej lokalite projektu START2ACT, absolvoval moduly e-

vzdeldvania, zGcCastnil sa sutazZe v Setreni energiou a precital si stranky s radami o energetickej hospodarnosti
v Znalostnej databaze.

Nakoniec hovorte o priprave na dalSiu navstevu. Predstavte Ulohy dalSej navstevy a strucne vysvetlite ocakavania.
MobzZe byt potrebné upravit informécie v zavislosti na tom, ako prebiehala prva navsteva.

Po kazdej navsteve bude musiet MSP vyplnit dotaznik s cielom umoznit merat vplyv skoleni a budovania kapacit.
Pripomefite klientovi, Ze musi dotaznik vyplnit a v najkratSom moznom ¢ase po navsteve mu zaslite prepojenie na
dotaznik.
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5. Navstevac. 2

Nasleduje opis ¢innosti pri ndviteve ¢. 2. Nahliadnite do Skoliaceho materialu pre navitevu ¢. 2 a preditajte si

usmernenie k praci s MSP.

Kontrola

napredovania:
energetické
vyhlasenie
a politika
inteligentného
\ nakupu

/

5.1 Krok ¢. 1 - Kontrola dokumentacie

Kontrola Kontrola
napredovania: napredovania:
meranie informovanost
a monitorovanie zamestnancov

Kolko by ste usetrili

s odpojitelnymi
casovacmi

Preskimanie
akéného planu na
Usporu energie

Dalsie kroky

. J

Prvym krokom tejto navstevy je preskimat pokrok dosiahnuty v oblasti dokumentacie k energetickému vyhlaseniu
a stratégii inteligentného nakupu. Mali by ste znova prebrat vyznam uvedenej dokumentacie alebo postupov
s cielom podporit Usilie z hladiska najlepsich postupov v oblasti manazmentu energii v ramci podnikania. Overte, ¢i

klient vypracoval findlne alebo pracovné verzie uvedenej dokumentacie, a ¢i bola dokumentacia zavedena

a spristupnena v rdmci organizacie. Preskimajte dokumentaciu alebo Skoliaci material spolu s klientom a vyrieste

mozné problémy. Skontrolujte, i energetické vyhldsenie a stratégia inteligentného nakupu zahrriaju vsetky

pozadované polozky (Skoliaci material pre navétevu €. 1). Okrem toho méZete poloZit aj nasledovné otazky:

e Kde su politiky odloZené alebo vyvesené?

e Je energetické vyhlasenie klienta spristupnené verejnosti?

e Akym spO6sobom boli informovani zamestnanci o novych politikach?

e Boli dokumenty alebo procedury pouZzité v redlnych podmienkach?

Mobze sa vyZadovat, aby ste eliminovali mnohé potencialne problémy alebo prekazky. Dalej v tomto textu su
uvedené veobecné rizikd a zmierfiujlce opatrenia, ktoré vam mézu pomaoct v rdmci tohto procesu.

PREKAZKA

Nezaujem vrcholového manazmentu

Nemali éas vypracovat dokumenty

Klucové osoby odisli zo spolo¢nosti

Chybajlce organizatné vedenie

Zdoraznite prinosy znizovania
ndakladov a konkurencieschopnosti

Preskimajte odporucané casové
ramce a rozhodnite, ¢i by mal klient

pokralovat

Je potrebné zaviest robustny plan
naslednictva vo vedeni

Vsetky kltucové osoby a oddelenia
musia byt zapajané

ZMIERNENIE
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5.2 Krok ¢. 2 — Kontrola merania a monitorovania

V tomto druhom kroku skontrolujte napredovanie klienta z hladiska systému zhromaZzdovania Udajov o spotrebe
energie. Mali by ste klienta vopred informovat o zdmere vykonat kontrolu, aby sa mohol na fiu riadne pripravit.
Presvedcte sa, Ze zhromazduju kWh a suvisiace Udaje o ndkladoch v pravidelnych intervaloch dohodnutych pri
prvej navsteve. V pripade, ze klient nedokazal dokoncit uvedenu dlohu, mdze byt potrebné, aby ste eliminovali
zopar problémov. Ak sa uvedené prekazky povazuju za neprekonatelné, napriklad ak neexistuje fyzicky pristup

k meracu alebo vlastnik budovy nespolupracuje, precitajte si dalsi bod v kroku €. 2, ,,Energie, spotreba a uhlikova
stopa“. Ak mate k dispozicii ¢as a ak to povazujete za vhodné, mdzete poziadat klienta, aby si aj napriek tomu
precital snimku ,,Energie, spotreba a uhlikova stopa®“.

Druhym opatrenim v ramci tohto kroku je diskutovanie o zakladnych metédach analyzy s klientom. Podla moZnosti
by ste mali pouZit daje klienta na vykreslenie zdkladného grafu spotreby za ¢asovy interval tak, ako je to opisané
v Skoliacom materidli. Priklad grafu spotreby je uvedeny nizsie.

Klientovi zdbraznite vyhody, ktoré prindsa pravidelné monitorovanie a analyza Udajov o energii a nakladoch. Ide
napriklad o tieto vyhody:

e urcenie trendov a neplanovanej spotreby energie,
e predvidanie rozpoctov a zosuladenie faktur od doddvatelov s vlastnymi tdajmi,
e ziskanie hlbSieho porozumenia o premennych, ktoré vplyvaju na spotrebu energie.

Mozete diskutovat aj o vyhodach zhromaZzdovania a porovnéavania Udajov o spotrebe energie s variabilnymi ddajmi,
ako su Uroven obsadenosti a vonkajsia teplota v pripade, Ze to povaZujete za vhodné. Pamatajte na to, Ze to musi
byt primerané velkosti vydavkov na energie, dostupnym zdrojom a pravdepodobnej ,uzitoénosti” vykonania tohto
cvic¢enia.

5.3 Krok ¢. 3 — Kontrola informovanosti zamestnancov

Monitorovanie a spatnd vazba by mali byt neoddelitelnou stéastou planovania osvety o spotrebe energie a ¢innosti
zameranej na zapajanie zamestnancov. Skontrolujte pokrok, ktory dosiahol klient v oblasti informovanosti
zamestnancov — opytajte sa, Ci si myslia, Ze bola kampan Uspesna, a zamerajte sa na to, ¢o fungovalo dobre a ¢o
nefungovalo. Ziskané odpovede pouzite na usmernenie klienta smerom k zlepseniam, ktoré méze vykonat.

V pripade, Ze st zvolené opatrenia kampane Uspesne zavedené, premyslajte nad tym, ako si dokazu zachovat
ziskané dobré navyky. Ak boli netspesné, zvazte, ¢i dokaze klient vykonat zmeny alebo i su prekazky prilis velké

m Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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a uvedené opatrenia by sa mali zmietnut zo stola. S ciefom zachovat obratky sa opytajte klienta, ¢i zvazuje nejaké
nové opatrenia, ktoré by sa mohli pridat do kampane.

V dokumente ,,Doplfiujici material k ndvsteve ¢. 2 sa nachadza ¢ast s niekolkymi tipmi v stvislosti
s monitorovanim a spatnou vazbou. Prejdite ich spolu s MSP a poskytnite pomoc s uvedenou ulohou.

5.4 Krok €. 4 — Odpojitelné casovace

U&elom tohto kroku je predstavit koncepciu ovladacov na baza odpojitelnych €asovacov a zistit, &i ma klient
zariadenia, ktoré sa mohli automaticky ovladat pomocou uvedenych éasovacov. Pomocou Skoliaceho materialu
vysvetlite na ¢o uvedené ¢asovace sluzia, aké su ich vyhody a ako sa pripdjaju. Ak mate pristup k ukazkovému
zariadeniu, prineste si ho so sebou pri navsteve a predvedte, ako sa pouZziva.

Odporucte klientovi moznych dodéavatelov a spolahlivé modely. Klient by si mal zakupit sedemdniovy riadiaci
systém namiesto 24-hodinového, ak je takdto moznost dostupna. Umozni mu ovladat zariadenia individudlne
v kazdom dni v tyzdni, napriklad mu umozni Gplne vypnut zariadenia pocas vikendov. Mali by ste odporucit
zariadenia so vstavanym wattmetrom s digitdlnym displejom, pretoZe podobné merace dokazu zvysit
informovanost o spotrebe energie.

Po predstaveni koncepcie by ste mali vykonat obhliadku priestorov klienta. Cielom obhliadky je identifikovat
zariadenia, ktoré by sa mohli pouzivat spolu s odpojitelnymi ¢asovaémi. Obycajne ide o nasledovné zariadenia:

e kopirky,

e tlaciarne,

e multifunkéné zariadenia (tlaciaren s kopirkou a skenerom),
e kotly na ohrev pitnej vody,

e predajné automaty,

e vybavenie kuchynky (s vynimkou chladiacich zariadeni).

Spolu s prislusnymi osobami overte, ¢i sa mézu vybrané zariadenia bezpecne automaticky vypnut bez toho, aby sa
tym privodili akékolvek problémy. Spolu s klientom prediskutujte optimalne nastavenia ¢asového ovladania pre
zariadenia s ciefom v najvacsej moznej miere minimalizovat plytvanie energiou.

vz v

Obr. 5 Odpojitelné ¢asovace

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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5.5 Krok €. 5 — Akcny plan a dalsie kroky

Koneénym bodom programu je postupovanie podla kontrolného zoznamu s ciefom overit, ¢i ma klient jasno v tom,
¢o musi dokondit do dal$ej navstevy. Musite sa presvedcit, ze ma klient motivaciu a vietky informacie potrebné na
splnenie uloh.

Mobzete prediskutovat aj 3 nepovinné opatrenia (alebo iné opatrenia, ktoré ste urcili) v pripade, Ze dosiahol klient
v uvedenych oblastiach pokrok. Mali by ste s klientom prediskutovat 3 najlepsie tipy na Usporu energie s ciefom
podporit dalSie priame opatrenia na Usporu energie (niektoré z nich sa prekryvaju s hlavnymi bodmi inych navstev).

Rovnako ako pri naviteve €. 1 sa na konci Skoliaceho materidlu pre navitevu ¢. 2 nachadzaju dve snimky Ndstroje
a zdroje. Prva snimka nasmeruje klienta na existujlce nastroje a zdroje, ktoré moze pouzit ako dalsiu pomdcku. Su
v anglictine, takZe budete musiet uviest v snimke nastroje a zdroje, ktoré sa tykaju vasej krajiny. Pomocou druhej
snimky Ndstroje a zdroje nabadajte klienta, aby navstivil platformu o Uspore energie na webovej lokalite projektu

START2ACT, absolvoval moduly e-vzdeldvania, zG¢astnili sa sutaZe v Setreni energiou a precital si stranky s radami
o energetickej hospodarnosti v Znalostnej databaze.

Predstavte Ulohy dalSej navstevy a struéne vysvetlite o¢akdvania. Moze byt potrebné upravit informacie v zavislosti
na tom, ako prebiehala druha navsteva.

Po kaZdej navsteve bude musiet MSP vyplnit dotaznik s ciefom umoznit merat vplyv $koleni a budovania kapacit.
Pripomefite klientovi, Ze musi dotaznik vyplnit a v najkratSom moznom ¢ase po navsteve mu zaslite prepojenie na
dotaznik.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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6. Navstevac.3

Nasleduje opis ¢innosti pri ndviteve ¢. 3. Nahliadnite do Skoliaceho materidlu pre névitevu ¢&. 3 a preditajte si
usmernenie k praci s MSP.

Kontrola
napredovania
akéného planu

Presvedcte sa, Ze
systém kurenia
a chladenia nevedie
k zbyto€nému
plytvaniu energiou

Porozumenie
dostupnym
variantom
v sUvislosti
s Usporou energie

Aké uspory by
priniesla
modernizacia
zariadeni

Preskimanie
akéného planu na
usporu energie

Diskusia

o napredovani
v buducnosti

na osvetlenie

6.1 Krok €. 1 — Kontrola akéného planu

Zacnite zdverecnu navstevu preskimanim opatreni z ndvstevy €. 2. Preskimaijte a eliminujte problémy spolu
s klientmi:

e systém zhromaZdovania a analyzy Udajov o spotrebe energie,
e (Cinnosti zamerané na osvetu zamestnancov,
e ovladace odpojitelnych ¢asovacov.

Pri tejto navsteve sa podrobnejsie zaoberajte vybranymi zariadeniami s vysokou spotrebou energie, napriklad
ovlddaémi vzduchotechniky a osvetlenia. V pripade, Ze mate vy a/alebo klient pochybnosti ohladne toho, ako sa
spravne obsluhuju ovladdace vzduchotechniky, nemali by ste sa pokusat menit Ziadne z nastaveni. Uéelom je zistit,
ako su nastavené ovladade ¢asového ovladania a teploty — ak nastavenie nie je zname alebo sa neda zmenit,
obratte sa na kompetentné osoby.

6.2 Krok ¢. 2 — Ovladace kurenia a chladenia

Hlavnym zamerom tohto opatrenia je zaistit, aby boli pouZivané systémy kurenia a chladenia spravne ovladané
z hladiska €asu a teploty. Zdéraznite skuto€nost, Ze systém kurenia a/alebo chladenia bude pravdepodobne
najvacsim spotrebi¢om energie pre firmu. Optimalizovanym nastavenim ¢asového ovladania a teploty je mozné
minimalizovat plytvanie energiou bez akejkolvek dalsej investicie.

Pred zaverecnou navstevou informujte klienta, Ze budete musiet skontrolovat ovladace kurenia a chladenia, aby
mobhol zaistit pristup. Nezabldajte, Ze ovladaée mdzu byt ¢asto zamknuté pod pristupovym kédom. Z uvedeného
dovodu si overte, ¢i budete mat Gplny pristup k systému. Podla mozZnosti by ste mali zapojit osobu alebo osoby,
ktoré su zodpovedné za ovladace.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurépskej tnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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Moze sa stat, Ze priestory maju niekolko rozmiestnenych ovladacich panelov alebo dialkovych ovladacov, napriklad
pre delené klimatizacné systémy. Mali by ste skontrolovat kazdé z miest ovlddania z hladiska nastavenia a ¢asovych
pldnov. V pripade, Ze su systémy ovladané manudlne, vedte klienta k tomu, aby naprogramoval ¢asy zapinania

a vypinania s ciefom eliminovat zbyto&né zapnutie systému. Podla ¢&isiel uvedenych v Skoliacom materiali
odporucte nastavenie teploty a diskutujte o otazkach Setrenia energiou na zaklade sezonneho nastavenia systémov
kdrenia alebo chladenia. Ludia sa napriklad v lete obliekaju do teplejSieho pocasia, takze staci vychladit priestory na
24 °C.V zime by ste mali potom vyhrievat priestory iba na 21 °C.

Mali by ste nabadat klienta aj k tomu, aby vypinal systémy s predstihom a zapinal ich s oneskorenim, najma pri
miernejSom pocasi (na jar alebo na jesen) s cielom usetrit este viac energie. V pripade, Ze sU v systémoch vstavané
ovladace na optimalne ovladanie zapinania a vypinania, presvedéte sa, Ze su nastavené spravne. Moze byt
potrebné, aby ste nahliadli do pokynov k obsluhe ovladacov — z uvedeného dovodu poZiadajte o ich spristupnenie.
Pripadne si mbZete pred navstevou vyhladat képiu prislusného ndvodu na obsluhu online. Pri druhej navsteve by
ste mali skontrolovat systém kurenia alebo chladenia v pripade, Ze na to mate ¢asovy priestor.

V pripade, Ze nema klient pristup k ovlddacom, mali by ste s nim prediskutovat potencialne Uspory energie, ktoré
sa mOzu dosiahnut striktnejsim nastavenim ovladacov ¢asového ovladania a teploty. Hladajte priciny, pre¢o nema
klient zaisteny pristup, a nabadajte ho k tomu, aby sa opytal na aktualne nastavenia.

Hoci vycislenie potencialnych Uspor nakladov na energie v rdmci tohto cvi¢enia méze predstavovat naroénu tlohu,
mali by ste pouZit ,najlepsie tipy“ na vymedzenie druhu Uspor energie a nakladov, ktoré by mohol klient dosiahnut.

6.3 Krok ¢. 3 — Osvetlenie

Cast venovana osvetleniu je rozdelend na nepriame opatrenia, ako je napriklad zlep$enie ¢asovych planov
vypinania, a priame opatrenia, ako je napriklad modernizacia svietidiel.

6.3.1 Manazment

Zamerom v tomto pripade su opatrenia, ktoré sa m6zu zaviest na zniZenie spotreby energie v suvislosti

s osvetlenim bez dalsej investicie. Pomocou Skoliaceho materialu vysvetlite rozne opatrenia, ktoré sa modzu zaviest,
ako je napriklad optimalizacia pouzivania denného svetla, vypinanie osvetlenia v ¢ase, ked' nie je potrebné,

a analyza intenzity osvetlenia.

V ramci tejto Ulohy by ste mali vykonat obhliadku priestorov s cielom preskimat mozné prileZitosti na znizenie
elektrickej energie na osvetlenia cez nepriame opatrenia. Zamerajte sa napriklad na nasledovné:

e vhodné pouZzivanie Zaluzii,

o elektrické osvetlenie na miestach, kde by bolo postacujuce prirodzené denné svetlo,

e opatrenia na minimalizovanie soldrneho zisku a optimalizaciu prirodzeného svetla, t. j. solarnej félie, zaluzii
atd’,

e stav alebo Cistotu okien,

e stav alebo Cistotu svietidiel a difuzérov,

e umiestnenie a oznacenie vypinacov osvetlenia,

e vhodné Urovne osvetlenia (kvantifikacia si bude vyZzadovat luxmeter),

e informovanost zamestnancov o ovladacoch osvetlenia a poZzadovanej Urovni osvetlenia.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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6.3.2 Modernizacia

Cielom je v tomto pripade predstavit vyhody osvetlenia LED a vylepSenej stratégie automatizovaného ovladania.
Uvedené si m6ze vyzadovat, aby klient uskutoc¢nil kapitélovu investiciu a preto by sa mal klast déraz na vyhody
a navratnost investicii do uvedenych opatreni. V pripade, Ze klient nenesie zodpovednost za udrzbu systému
osvetlenia, mali by ste prediskutovat moznosti zapojenia vlastnika.

Podla Skoliaceho materialu prediskutujte vyhody technoldgie LED z hladiska niZ$ej energetickej naro¢nosti

a prediZenia Zivotnosti Ziaroviek. Nezabudnite diskutovat aj o vyhodach ovlddacov v stvislosti s dennym svetlom
a obsadenostou. Potom by ste mali vykonat obhliadku priestorov s ciefom pomact klientovi zistit, aké druhy
Ziaroviek pouziva a stanovit vhodnost automatickych ovladacov. Zamerajte sa napriklad na nasledovné:

e Su svietidld LED rozmiestnené po celej budove alebo objekte a vo vonkajsich priestoroch?

e S{ svietidla v striedavo obsadenych priestoroch ovladdané automaticky na zaklade pritomnosti alebo
nepritomnosti?

e Sy svietidla na miestach s dostato¢nou Uroviou prirodzeného denného svetla ovladané automaticky
pomocou fotobuniek?

e SUvonkajSie svietidla ovladané pomocou fotobuniek a ¢asovych spinacov?

Ak sa domnievate, Ze existuje rozumna prilezitost na nakladovo efektivnu modernizaciu, mali by ste nabadat

klienta k tomu, aby dal danu prilezitost preskimat odbornikovi. Hruby plan realizacie, ktory by ste mohli odporudit,

moze zahfriat nasledovné:

1. Preskumajte vSetky existujuce svietidla v pracovnom priestore a vytvorte podrobny casovy plan osvetlenia

pre prevadzku podla druhu a vykonu svietidla.

Zvazte a dokumentujte poziadavky na nové systémy osvetlenia s technolégiou LED.
Ziskajte navrhy a ponuky od dvoch (alebo viacerych) renomovanych dodavatelov.
Vyberte preferovaného dodavatela.

vk wnwN

Zaistite, aby boli vSetci zamestnanci vyskoleni o pouZivani nového systému s technolégiou LED, najma
v sUvislosti s programovanim ovladacov.

Zamerom tohto kroku je podporit pouZivanie a zaviest vyhody technolégie LED. A hoci mate skisenosti a rozumiete

miestnym postupom zavdadzania, je tato oblast mimo rozsahu pdsobnosti programu. Namiesto toho by malo byt
vasim cielom poskytnut klientovi také mnozZstvo informacii o vyhodach prechodu na technolégiu LED spolu
s vhodnym automatizovanym ovladanim, aby dokazal optimalizovat vlastné systémy osvetlenia. Mnohé tradi¢né

systémy osvetlenia sa m6zu vymenit za nakladovo efektivne rieSenie aj v situaciach, ked im este zostava zivotnost.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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6.4 Krok €. 4 — Modernizacia vybavenia

Poslednym krokom programu je diskutovat o ndkupe a pouzivani energeticky hospodarnej pocitacovej techniky
a malych spotrebicov. Mali by ste sa sustredit predovsetkym na pocitace a notebooky, ale zrejme identifikujte aj
dalsie zariadenia, o ktorych by ste mohli diskutovat.

Mali by ste diskutovat o vyhodach preskimania energetickej vykonnosti vypoctovej techniky v ¢ase nakupu. Hoci sa

mbzu systémy osvetlenia nakladovo efektivne vymenit este pred skonéenim Zivotnosti, vymena pocitacovej
techniky so zostavajlcou Zivotnostou by sa nemala odporicat. Zamerom je podporit spravne preskimanie
nakladov na energiu pocas Zivotného cyklu pri ndkupe novych zariadeni. Uvedeny krok suvisi priamo s krokom
stratégie inteligentného nakupu pri ndvstevach ¢. 1 a 2 a mali by ste sa tu o tom zmienit. Mali by ste stanovit
vhodné plany oznacovania zariadeni a informdcie, ktoré mézu poméct klientovi robit informované rozhodnutia.

Dalgie informdcie o planoch oznacovania néjdete v Znalostnej databaze na platforme o Uspore energie v &asti Buy

Smart (inteligentny nakup).

Podla moznosti by ste mali potom vykonat obhliadku priestorov a identifikovat pocitace alebo notebooky a iné
malé spotrebice, ktoré by mohli byt si¢astou budtcich modernizacii. Uvedenud obhliadku mozete spojit
s obhliadkou osvetlenia.

6.5 Krok €. 5 — Akény plan a buducnost

Prejdite kontrolnym zoznamom pre navstevu €. 3, diskutujte o nepovinnych opatreniach a zodpovedajte vSetky
posledné otazky klienta. Prejdite tiez 3 najlepSimi tipmi na Usporu energie a nabadajte klienta k tomu, aby po
vasom odchode presiel poslednymi krokmi z navstevy €. 3.

Po navsteve €. 3 bude musiet MSP vyplnit zdvereény dotaznik s cielom umoznit merat vplyv skoleni a budovania
kapacit. Pripomerite klientovi, Ze musi dotaznik vyplnit a v najkratsom mozZnom case po zaverecnej navsteve mu
zaslite prepojenie na dotaznik, aby ho mohol vyplnit este kym maji zamestnanci program cerstvo v pamati.

Verime, Ze do skoncenia programu bude klient motivovany k tomu, aby si priebezne zlepSoval energeticku
vykonnost. Mali by ste ho vsak nabadat k tomu, aby pouzival odporiéané zdroje online, ktoré st uvedené

v Skoliacom materili pre vietky tri ndvitevy. Mali by ste ho nabadat aj k tomu, aby v budtcnosti aj nadalej
pouzival platformu o Uspore energie na webovej lokalite programu START2ACT s cielom ziskat d‘alSiu pomoc

a pristup k zdrojom.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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7. Prisposobenie potrebam

Partneri budd musiet prispdsobit kazdy material potrebam konkrétnej krajiny a MSP.

7.1 Prisp6sobenie potrebam vasej krajiny

V mnohych ¢astiach bude potrebné Skoliaci material zmenit a doplnit podla potrieb konkrétnej krajiny a trhu MSP.
Poskytnuty skoliaci material pouzivajte ako usmernenie a vyzyvame vas, aby ste ho prispdsobili v miere, v akej to
povaZujete za potrebné s cieflom dosiahnut najvy$siu moznu Urover Gcinnosti. Nasleduje zoznam urcitych oblasti
a bodov, ktoré by ste mali zvazit pri prispdsobovani Skoliaceho materialu potrebam:

e Jazyk: prelozte dokumenty do miestneho jazyka, aby boli pouZitelné.

e Poskytnutie Skoliaceho materialu klientovi — mdzete klientovi poskytnut tlacenu verziu alebo mozete
pouzit subory (na dodanom USB kluci) s notebookom alebo projektorom.

e Skontrolujte radu ohladne merania a monitorovania a prispdsobte ju miestnym podmienkam — napriklad sa
vam lepsie pracuje so spotrebou plynu v jouloch namiesto kWh a preto by ste mali zmenit a doplnit
prislu$né informécie v Skoliacom materiali a prikladoch pokynov.

e V zdvislosti na miestnych klimatickych podmienkach by sa mohla rada ohladne ovladacov teploty
v priestoroch zameriavat viac na kdrenie ako na chladenie, resp. naopak.

e V zavislosti na tom, ako daleko je klient z hladiska manazmentu energii, m6ze byt potrebné spomenut
urcité casti z neskorsich navstev, t. j. mdze byt vhodné spomenut ¢asti alebo kroky z buducich navstev
v pripade, Ze je potencial odporucéanych krokov v rdmci jednotlivych navstev limitovany.

eV zavislosti na zloZeni systémov a prevadzkovej ¢innosti klienta mdze byt potrebné identifikovat
alternativny obsah s cielom prisp6sobit program. Napriklad doplriujuce informacie o chladeni pre
maloobchodnu predajriu.

7.2 Prisp6sobenie potrebam MSP

7.2.1 Pred navstevou

Partneri budd musiet zaslat dotaznik online kazdému MSP este pred prvou navstevou. Spoloénost CentERdata
poskytne odpovede z dotaznika partnerom.

Dotaznik kladie mnohé otazky zaloZené na postojoch, vnimani, motivaciach, zdmeroch a opatreniach a tiez aj
priamych ukazovateloch (ro¢na spotreba energie).

Pred prvou navitevou pouZite uvedené informécie na prispésobenie Skoliaceho materidlu. V pripade, e MSP
vyplnil napriklad Gdaje o spotrebe energie, mbze to znamenat, Ze uz v urcitej miere vykonava meranie

a monitorovanie. V podobnych situaciach by ste si mohli pripravit a pouzit informacie o merani a monitorovani
z druhej ndvstevy uz pri prvej navsteve.

V pripade, Ze nema klient Gdaje o spotrebe energie k dispozicii, mbze byt potrebné pouzit miestne alebo prislusné
porovnavacie Udaje na predpovedanie spotreby energie na podlahovu plochu a pocet os6b. Uvedenym sp6sobom
dokazete poskytnut klientovi aspori uréité informacie o pravdepodobnej spotrebe energie a nékladoch s ciefom
informovat ho o potencialnych Usporach, potencidlom znizeni emisii uhlika atd.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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7.2.2 Pocas navstevy

Existuju mnohé mozné scenare a problémy, ktoré by ste mohli spomenut pri kazdej z navstev. Nie je mozné
pripravit sa na kazdu situdciu. Napriek tomu uvadzame niektoré mozné problémové oblasti, ktoré by ste mohli
zohladnit pri priprave. Verime, Zze vdm pomd&zu primerane eliminovat dané problémy na mieste. Nasleduju mozné
otdzky na zamyslenie sa:

e Co ak klient u? vykonal va&sinu z ¢innosti planovanych pre danu navitevu?

e Co ak sa klientovi nepodarilo dokon¢it ziadnu z tloh a nedosiahol Ziaden pokrok?

e Co ak klient nema po prvej naviteve zaujem absolvovat program?

e Co ak sidli v ndjomnej budove, kde ma iba velmi malu kontrolu nad spravou a udrziavanim nehnutelnosti?
e Co ak nedokéaze fyzicky zhromazdovat Udaje o spotrebe energie?

o Co ak md zaujem zameriavat sa na iné oblasti, na ktoré sa program nevztahuje?

e Co ak md zaujem o dalSiu podporu?

e Co ak nepozoruje Ziadne meratelné znizenie spotreby energie?

8. DalSie zdroje programu START2ACT

MSP mozu okrem osobného skolenia a budovania kapacit pouZivat aj dalSie nastroje a zdroje programu START2ACT
na interaktivnej platforme online, ktoré im pom6zu dozvediet sa viac o manazmente energii a znizovani spotreby
energie. Nasleduje vysvetlenie uvedenych zdrojov, na zdklade ktorého budete moct zdroje predstavit
navstivenému MSP.

8.1 Znalostna databaza

Znalostna databaza je zbierka stranok s radami o energetickej hospodarnosti pre MSP aj startupy. Umoziuje im
dozvediet sa viac o opatreniach na UGsporu energie pri nizkych a nulovych nakladoch v réznych oblastiach. Ide
o tieto oblasti:

e Uspora na osvetleni, e podelenie sa o vlastny pribeh,

e Uspora na kudreni a chladeni, e hladanie ekologickej kancelarie,

e Uspora na vypoctovej technike: kancelarske e zvySovanie ekologickosti vyrobkov a sluZieb,
zariadenia, e Setrenie energiou v domacnosti,

e inteligentny nakup: obstardvanie, e preco Setrit energiou,

e zapajanie zamestnancov, e ekologické financovanie.

e sledovanie spotreby energie,
Okrem osobitného obsahu pre manazérov a vlastnikov boli vypracované aj samostatné informacie pre
zamestnancov MSP, o ktoré sa mdzu manazéri a vlastnici podelit so svojimi zamestnancami. Ide napriklad
o jednoduché opatrenia na zmenu navykov zo strany zamestnancov, zatial ¢o obsah pre manazérov alebo
vlastnikov je zamerany na opatrenia, nad ktorymi maju kontrolu, ako su napriklad modernizacia skeletu budovy
a obstaravanie ucinnych zariadeni.

Znalostnd databaza sa nachadza tu.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.
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8.2 E-vzdelavanie

MSP si m6Zu zdokonalit vedomosti absolvovanim niekolkych modulov e-vzdeldvania. U&astnici budi odpovedat na
niekolko otazok tykajucich sa Siestich réznych oblasti (osvetlenie, kirenie a chladenie, kancelarske zariadenia,
obstardvanie, monitorovanie a informovanie a Uspora energie v domdacnosti) a po absolvovani kazdého z modulov
ziskaju hodnotenie.

Cast zamerana na e-vzdeldvanie bude spristupnena v lete 2017. Moduly e-vzdeldvania sa nachadzaju tu.

8.3 Sutaz v Setreni energiou

Kazdy opravneny mlady MSP sa mdze zucastnit sutaze v Setreni energiou v ramci programu START2ACT. Sutaz je
motivujucim faktorom pre personal MSP v stvislosti so zmenou navykov. Spolo¢nosti budi mat prileZitost
predstavit svoj zavazok v oblasti udrzatelnej energie verejnosti a zapajat vlastnych zamestnancov do programu
Setrenia energiou.

Sutaz v Setreni energiou bude prebiehat od leta 2017. SutaZ v Setreni energiou sa nachadza tu.

8.4 Forum ,Pytajte sa odbornika“

Webova platforma programu START2ACT umozni jednotlivym MSP podelit sa medzi sebou o informacie a vysledky.
Uvedena cast platformy bude spristupnena registrovanym pouzivatefom na tematickom fére, v ktorom sa budu
moct podelit o informacie a kde si budi méct jednotlivci navzajom poskytovat pomoc a poradenstvo. Férum bude
mat aj Cast ,,Pytajte sa odbornika“, v ramci ktorej bude kaZdy z partnerov projektu zodpovedny za poskytovanie
prisp6sobenych odbornych rad na otazky zucastnenych MSP.

Cast ,Pytajte sa odbornika“ bude spristupnend v lete 2017. Férum ,,Pytajte sa odbornika“ sa nachadza tu.

9. Zaver

Tato Prirucku vypracovala spolo¢nost Carbon Trust a mala by sa pouZivat v spojeni so Skoliacim materidlom
programu START2ACT (vysledny materidl D4.1) pri realizacii Ulohy 4.1 Skolenia a budovanie kapacit pre mladé MSP
v priestoroch klienta. Pripadné otazky tykajuce sa tohto obsahu posielajte na adresu
START2ACT@carbontrust.com.

- Projekt je financovany z vyskumného a inova¢ného programu Horizon 2020 Eurdpskej tUnie na zaklade grantovej dohody ¢. 696069.

|20


http://start2act.eu/interactive-energy-saving-platform
http://start2act.eu/interactive-energy-saving-platform
http://start2act.eu/interactive-energy-saving-platform

