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1. Introducere in Pachetul de lucru 4 al proiectului
START2ACT 4: Instruire la fata locului pentru
tinerele IMM-uri

Obiectivele principale ale Pachetului de lucru 4 (PL 4) sunt:

e Sa ofere proprietarilor si angajatilor IMM-urilor tinere informatii pentru o intelegere corecta a potentialului
de economisire a energiei la birou;

e Safiajute pe proprietarii si angajatii companiilor selectate sa utilizeze instrumentele si solutiile existente
pentru aplicarea masurilor de eficienta energetica;

e S3 determine schimbarea comportamentului proprietarilor si angajatilor companiilor in viata de zi cu zi, la
locul de munca si acas3; si

e S3a obtina implicarea proprietarilor si a managerilor IMM-urilor pentru adoptarea criteriilor de eficienta
energetic in procedura de achizitie.

Pentru atingerea acestor obiective fiecare partener local (SOFENA, ENVIROS, EIHP, GEO, KAPE, ENERO, SIEA si CT)
are responsabilitatea de a identifica IMM-urile care vor beneficia de activitatile de instruire la fata locului.
Organizarea evenimentelor de tipul business breakfast pentru eficienta energetica in cadrul activitatii 4.2 va fi unul
din instrumentele pentru identificarea companiilor interesate de activitatile de instruire si consultanta. in plus, toti
partenerii locali au legaturi putenice atat cu camerele de industrie si comert, alte retele si organizatii profesionale,
ca si cu companii individuale. Partenerii vor utilza aceste legaturi pentru a atinge tinta de 50 de companii
interesate de implementarea masurilor de eficienta energetica, dar care nu au reusit acest lucru pana acum, fie din
cauza lipsei mijloacelor, fie din lipsa de cunostinte.

Partenerii locali vor intreprinde actiuni de instruire si crestere a
capacitatii cu fiecare dintre cele 20 de IMM-uri in fiecare tara, vizitand
fiecare IMM de céte trei ori pe parcursul unui an si jumatate. Carbon On-site training for
Trust a furnizat un pachet de materiale pentru a fi utilizate in timpul SMEs
vizitelor la fata locului, inclusiv un kit pentru instruire, un ghid (acest
document) si un manual, toate acestea sunt descrise in detaliu un
sectiunea urmatoare.

Impactul vizitelor la fata locului pentru activitati de instruire si crestere

a capacitatii este de asteptat sa se reflecte in actiuni de economisire a ' l
energiei si ntr-o constientizare crescuta a problemei energetice.
Impactul va fi masurat printr-o serie de chestionare, care va fi
organizata de CentERdata. Fiecare IMM va completa aceste chestionare
la intrarea Tn program si dupa fiecare vizitd a expertului START2ACT. in

pararelel cu masurarea progresului IMMe-urilor, chestionarele vor
permite expertilor sa cunoasca IMM-ul si sa isi planifice mai bine vizitele
la fata locului. Tn afara acestei activitati, au fost create o varietate de material interactive online. Acstea include
pagini cu sfaturi pentru eficienta energetica (Baza de cunostinte), module de e-learning, competitia pentru
economii de energie si un forum online “intreaba expertul”. Va recondam utilizarea acestor resurse si, de asemnea,
sa incurajati IMM-urile sa le utilizeze pentru studiu individual. Ele sunt descries mai in detaliu in sectiunea 8.
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2. Introducere in Activitatea 4.1 (Kit pentru

instruire, Ghid si Manual)

Ca parte a Activitatii 4,1, Carbon Trust a proiectat trei livrabile pentru a prijinii expertii START2ACT in activitatile lor

la IMM-uri.

2.1 Kitul de instruire

Kitul pentru instruire este format dintr-un document care prezinta continutul instruirii, document care va fi

inmanat IMM-urilor ca ghid, pentru a le ajuta in progresului in timp. .

Vor exista doud parti ale kitului pentru instruire: (1) un ghid pentru a fi implementat pe durata vizitelor la fata

locului; (2) material suplimentare care au scopul de a fi utilizate de catre IMM-uri pentru a face progrese intre

vizite, inclusive liste de verificare, sabloane si alte sfaturi .

e

Activities for today

F—u
CaArBON
TRUST

U | mm-& ® a0l

Training Kit — Visit 1

Figure 1: Ghid pentru kitul de instruire

e

Visit 1 checklist |
s

fsample Energy Statement

 —a

Step 4: Energy awareness

Walk-around checklist

m

Figure 2: Materiale suplimentare

Kiturile separate de instruire sunt oferite pentru vizita 1, vizita 2 si vizita 3, permitand IMM-urilor sa isi

v

imbunatateasca treptat managementul energiei si sa implementeze activitati de economisire a energiei pe

parcursul instruirii. Fiecare vizita ar trebui sa vizeze furnizarea de informatii si actiuni care sa permita IMM-urilor sa

reduca consumul de energie si sa economiseasca bani.
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n timp ce Carbon Trust a furnizat versiunea original3 a Kitului de instruire START2ACT, fiecare partener local va

adapta continutul la nevoile specifice ale tarii. Dumneavoastra, ca instructor, puteti personaliza Kitul de instruire

pentru fiecare IMM pe care il vizitati, pentru a se potrivi nevoilor sale de la caz la caz. Am oferit mai multe sfaturi

despre aceasta adaptare in sectiunea 7.

2.2 Ghid

Ghidul (acest document) insoteste Kitul pentru instruire si ofera informatii suplimentare, detaliate pentru expert,

pentru a il ajuta sa implementeze eficient kitul de instruire in decursul celor trei

vizite.

Acest document va va furniza de acum incolo un ghid pas-cu-pas pe care sa il

urmati. El va va ajuta sa:

e VA pregatiti vizitele la fata locului
e Intelegeti cum s3 implementati fiecare stadiu al kitului de instruire,

impreuna cu IMM-urile

e Adaptati kitul de instruire la specificul diferitelor IMM-uri, atan ca parte a
etapei de pregatire pentru vizita, cat si pe parcursul vizitei Tnsasi.

e Identificati ale resurse dispobibile Tn proiectul START2ACT, astfel incat sa
orientati IMM-ul catre acestea pentru a obtine informatii suplimentare. [

D4.2 Handbook for on-site capacity building
activities

Ar trebui sa consultati Kitul de pregatire impreuna cu acest manual..

2.3 Manual

Figura 3: Ghidul START2ACT

Manualul este utilizat pentru “Instruirea instructorilor” asupra modului de utilizare a kitului de instruire si a

Ghidului. Este o prezentare PowerPoint care a fost prezentatd de Carbon Trust la evenimentul “Instruirea

instructorilor” din data de 28 martie 2017.

Aceasta prezentare PowerPoint va va fi transmisa ulterior evenimentului. Puteti sa il utilizati pentru a va reaminti

ceea ce ati Tnvatat in timpul evenimentului “Instruirea instructorilor” sau daca nu ati participat la acest eveniment

La fel, un coleg care a participat la eveniment, poate prezenta manualul colegilor sai, pentru a i informa cu privire

la continutul instruirii derulate in cadrul proiectului START2ACT.

The Manual

What

The Msnual s used to rsin the trainers! (s doc)

reoint presentation format

. d ta trainer more trainer! Q -l .
% See notes sectian for delivering the presentation A

Plasse refar to the handbook slong sids this
presentation

Figura 4: Manualul START2ACT
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3. Pregatirea

Este recomandat sa revedeti intregul document Thainte de vizita 1, pentru a va pregati pentru intregul program.

3.1 Logistica

Tnainte de fiecare vizitd ar trebui si contactati clientul pentru a confirma data si intervalul de timp pentru vizit3 si
sa 1l intrebati daca are ceva de intrebat. Va recomandam sa i solicitati un spatiu special dedicat, in special pentru

prima vizita, care va fi Tn mare parte o activitate de birou. Este de asteptat ca fiecare vizitd sa dureze maxim 2 ore.
Din cauza timpului limitat, este recomandat ca, acolo unde este posibil, sa efectuati pana la trei vizite in aceeasi zi.

Tnainte de vizita 2 si vizita 3 puteti sd profitati de ocazie pentru a {i intreba despre progresele ficute de la vizita
anterioara. Aceasta va va permite sa va pregatiti corespunzator si poate incuraja IMM-ul sa intreprinda mai multe
actiuni.

Lucruri care trebuie avute in vedere Thainte de fiecare vizita:

Vizita 1 (vezi sectiunea 4)
e COrientare la fata locului
e Sabloane pentru politica provind energia si pentru achizitii
e \Vizitarea contoarelor de energie
e Metodologie pentru campanii de constientizare si comunicare

Vizita 2 (vezi sectiunea 5)
e Stadiul politicii privind energia si pentru achizitii
e Probleme referitoare la accesul la datele privind consumul de energie
e Constientizarea angajatilor — reactii de la acestia si sfaturi privind monitorizarea
e Utilizarea prizelor inteligente si achizitia lor (acolo unde este posibil)

Vizita 3 (vezi sectiunea 6)
e Manualele de instruire pentru controlul incalzirii/racirii
e Tehnici de reducere a consumului de energie la iluminat si aparate de masura
e Scheme de etichetare si echipamente IT eficiente energetic

3.2 Materiale

Veti furniza un Kit de instruire IMM-urilor, fie pe suport de hartie, fie pe un memory stick. Este decizia
dumneavoastra cum prezentati continutul (vezi sectiunea 7). Linkul pentru chestionar va fi transmis prin email
clientului Tnainte de fiecare vizit3. n functie de experienta dumneavoastra si de accesul la echipamente , puteti
efectua masuratori de consum de energie si de flux luminous.
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4. Vizital

Activitatile pentru vizita 1 sunt prezentate mai jos. Va rugam sa revedeti kitul de instruire pentru vizita 1 pentru a
avea o imagine completa a procesului.

C) Step 5

Site Create a Understand Engage your Review your
orientation company metering and staff in energy energy saving
energy monitoring reduction action plan
statement
Check your Next steps
Create a meters
company Buy . S
Smart Strategy

Pasul 1: Orientarea la fata locului
Pasul 2: Creati impreuna cu compania o declaratie privind energia
Creati o Strategie pentru achizitii inteligente
Pasul 3: Intelegerea procesuluid e masurare si monitorizare
Verificarea aparatelor de masura
Pasul 4: Angajarea personalului Tn actiuni pentru reducerea consumului de energie
Pasul 5: Revizuirea planului de actiune pentru economia de energie

Actiuni viitoare

4.1 Pasul 1 - Orientarea la fata locului

Este recomandat sa cereti o schita a locatiei
Aceasta va va permite sa:

»  Va familiarizati cu locatia si cu activitatile desfasurate
» Faceti note initiale referitoare la oportunitatile de reducere a consumului de energie
» Intrati Tn contact cu personalul cheie

Acolo unde informatia este deja disponibild, in timpul orientarii la fata locului, ar trebui sa va notati:

» Tipul de servicii/sisteme ale cladirii/sisteme IT/iluminat etc.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069




ENGAGING EUROPEAN STARTUPS AND YOUNG SMES FOR ACTION FOR SUSTAINABLE ENERGY |6

Locatii/numarul principalelor echipamente consumatoare de energie (corpuri iluminat, echipamente IT
etc)

Ineficiente evidente (echipamente sau ferestre |asate deschise atunci cand nu este necesar etc)

Nivelul de constientizare al personalului

Date necesare, ca de exemplu numarul de ore de activitate, numar de angajati, suprafete etc.

Puteti identifica si alte intrebari suplimentare pe care ati dori sa le adresati Tn aceasta etapa. Aici nu avem intentia

de a furniza o lista completa a intrebarilor carora trebuie sa le aflati raspunsul, puteti sa identificati oricare altele

pentru a intelege activitatile derulate.

Evaluarea managementului energiei

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Aveti o politica energetica?

Aceasta este insusitd de managementul de varf si comunicata tututror angajatilor?

Politica este scrisa recent si contine angajamente pentru tinte asumate?

Exista o politica ce include consideratii legate de consumul de energie pentru echipamentele achizitionate?
Aveti in vedere consideratii legate de consumul de energie atunci cand va upgradati instalatii importante
sau echipamentele IT?

Ati derulat vreodata campanii de constientizare a personalului?

Colectati in mod regulat date despre consumul de energie si costurile asociate?

Datele de consum energetic sunt analizate in corelatie cu factorii care il influenteaza ( temperatura
exterioara, gradul de ocupare a spatiilor etc)

Datele de cosnum sunt comparate cu facturile de energie?

Consumul de energie si costurile associate sunt raportate conducerii?

Evaluarea eficientei energetice Energy Efficiency Assessment

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Care sunt costurile lunare/anuale cu energia?

Cati angajati aveti?

Cunoasteti care este suprafata interna a cladirii dumneavoastra? (m?)?

Care este programul dumneavoastra de functionare?

Aveti acces la date/planuri ale cladirii sau o lista a activelor?

Spatiul este inchiriat sau sunteti proprietari?

n ce masurd aveti controlul asupra managementului clddirii?

Stiti unde sunt localizate sistemele de control pentru incalzire si racire?

Stiti unde localizate sistemele de control pentru iluminat?

Echipamentele IT si alte echipamente de joasa tensiune sunt oprite peste noapte?
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4.2 Pasul 2 — Declaratia privind energia si declaratia privind

]

achizitiile inteligente

Primele doua activitati derulate in pasul 2 sunt in mare parte activitati de birou si ar trebui sa solicitati alocarea
unei incaperi sau a unui spatiu dedicat.

4.2.1 Declaratia privind energia

Utilizand materialele furnizate anterior, explicati clientului importanta emiterii unei declaratii privind energia care
sa sprijine eforturile de gestionare a energiei. Este bine sa parcurgeti modelul pentru declaratia privind energia,
lucru care va va pregati pentru scrierea uneia pentru si impreuna cu clientul. Ati putea chiar sa ii prezentati
clientului exemple de declaratii privind energia ale unor organizatii similare. Este important sa fiti siguri ca firma
este capabila sa isi asume aceasta politica. Trebuie pus accentul pe aprobarea politicii de catre conducere si pe
comunicarea acesteia atat in interiorul firmei, cat in exteriorul acesteia.

4.2.2 Strategia pentru achizitii inteligente

Achizitiile sustenabile reprezinta un obiectiv cheie al programului, astfel incat un accent la fel de mare trebuie pus
pe adoptarea efectiva a unei politici privind achizitiile. Utilizand materialele furnizate, veti explica clientului
importanta formalizarii unui astfel de sistem. Ca si mai nainte, utilizati modelele furnizate (si exemple, daca doriti)
pentru a face procesul cat mai direct pentru client. Necsitatea aprobarii conducerii trebuie subliniate si aici si, Tn
plus, ar trebui evidentiata instruirea / intelegerea / competenta personalului adecvat din cadrul organizatiei

4.3 Pasul 3 — Masurare si monitorizare

n timp ce acest exercitiu va fi in mare parte bazat pe activititi de birou, dacd este posibil, ar trebui s3 vizitati
contoarele de energie. Ar trebui sa solicitati acest lucru Thainte de a ajunge la locatie, deoarece este posibil sa fie
necesare aranjamente de acces.

Scopul final este acela de a determina clientul sa acolecteze si sa monitorizeze propriile date privind consumul de
energie si costurile, in loc sa se bazeze pe facturile furnizorilor. Pentru majoritatea intreprinderilor de micro/mici si
pentru startup-uri, colectarea datelor lunare ar trebui sa fie suficienta. Acolo unde este posibil/adecvat, va
recomandam sd incurajati o achizitie mai regulata a datelor (de exemplu saptamanal /zilnic sau la jumatate pe or3,
daca este automatizata).

Ar trebui sa utilizati materialele furnizate pentru a prezenta o foaie de calcul simpla pentru colectarea datelor. Nu
uitati sa clarificati faptul ca contoarele sunt cumulative, astfel incat acestea vor trebui sa facd o scadere pentru a
ajunge la cifra corectd pentru fiecare interval de mésurare. in cazul citirilor volumetrice pentru gaz, va trebui s3
asistati clientul sa efectueze conversia in kWh (sau Joule). Puteti utiliza calculatoare online pentru a va ajuta aici,
daca este necesar.

Ar trebui sa vizitati contoarele relevante pentru a efectua un exercitiu de citire clientul. Daca nu reusiti sa faceti
acest lucru, atunci clientul ar putea sa aiba dificultati. Citirea contoarelor trebuie efectuata regulat, deci decideti cu
clientul cand si cum va face asta, cine va fi persoana responsabild, si cum se vor asigura ca isi reamintesc cand sa
colecteze datele si ce procedura sa urmeze.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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Daca Tn acest stadiu incipient este clar pentru client ca nu va avea acces la citirile contoarelor, va trebui sa ajustati
programul. Este necesar sa explicati importanta masurarii si monitorizarii ca parte a unei bune gestionari a energiei
intr-un IMM, dar daca ei nu au acces la date, atunci trebuie sa va concentrati pe alti pasi din Kitul de instruire, cum
ar fi sa petreceti mai mult timp pentru constientizarea angajatilor. Masurarea si monitorizarea vor fi parte a Vizitei
2, dar in lipsa accesului IMM-ului la date, a fost creat un continut alternative in slide-ul “Energie, electricitate si
carbon”

4.4 Pasul 4 — Constientizarea personalului

Angajarea personalului este un aspect cheie al oricarui program de management al resurselor. Este important sa
subliniati ca angajarea pesonalului este mai mult decat afisarea de postere si stickere generice, fara a gandi dau
adapta unele la specificul compamiei, caci aceasta caracterizeaza de obicei campanile ineficiente. O crestere
efectiva a gradului de constientizare ar trtebui adaptata la tipul organizatiei si la activitatile acesteia. Pentru scopul
acestui program va fi dificil de proiectat o campanile eficienta pentru clienti in timpul petrecut cu acestia. in
schimb, puteti utiliza Kitul pentru instruire si indicatiile de mai jos pentru a fi incuraja sa isi proiecteze propriile
campanii. 1i puteti ajuta s& identifice actiunile pe care si se concentrez, utilizand listele de verficare sau prin
evidentierea zonelor in care se risipeste energia pe care le-ati identificat in timpul orientarii la fata locului. De
exemplu, daca ati observant ca jaluzelele erau inchise si luminile aprinse, puteti identifica o posibila schimbare de
comportament drept subiect al campaniei. Anvergura campaniei va fi in conformitate cu cerintele si timpul de care
dispune IMM-ul, poate fi o campanie vasta tintind cateva actiuni de schimbare a comportamentului si diferite
tehnici de transmitere a mesajului, sau se poate sa abordeze o schimbare simpla pe care clientul doreste ca
angajatii sai sa o adopte.

O campanie dedicata schimbarii comportamentale bine gandita, ea poate fi un mod foarte eficient de a reduce
consumul de energie si de a promova utilizarea eficienta a resurselor.

44.1 Cum sa planifici o campanie eficienta de constientizare a personalului

Cei trei pasi cheie descrisi in Kitul de instruire sunt cel mai bun mod de a ghida IMM-ul pentru a construi o
campanie eficientd de constientizare a personalului:

» Cercetare si planificare
» Livrare
» Monitorizare

Utilizati documentul “Implicarea personalului” pentru a explica acesti pasi IMM-ului. Am inclus cateva ponturi af
urmatoarele trei sub-sectiuni.

4.4.1.1 Cercetare si planificare

Etapa de cercetare si planificare poate include atat cercetare calitativa, cat si cantitativa. Incurajati IMM-ul s3
realizeze atat de multe activitati de cercetare cat le permit timpul si resursele.

Daca au acces la date cantitative, de exemplu masurarea energiei, incurajati-i sa le utilizeze intr-o masura cat mai
mare. Datele masurate pot fi utilizate pentru stabilirea unei linii de referinta fata de care sa se inregistreze
reducerea consumului de energie, pentru identificarea utilizarii inutile a energiei in afara orelor de program si
pentru evidentierea momentelor in care cantitatea de energie consumata este neasteptat de mare. Vedeti pagina

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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“Urmariti consumul de energie” din “Baza de cunostinte” pentru a invata mai multe despre masurare si
monitorizare si cum sa utilizati aceste date. Daca IMM-ul nu are acces la date, poate lua Tn calcul utilizarea unui
instrument de masurare a curentului, ca o masura intermediara ieftind, pentru a vedea care este consumul de
energie a anumitor echipamente care credeti dvs ca ar cosnuma o cantitate semnificativa de energie si care este
controlabila.

Daca aveti timp, utilizati lista de verificare pentru a incepe cercetarea calitativa. Lista de verificare este deci
suficient de simpla pentru a fi utilizata de catre IMM. Puteti sugera sa fie implicat personalul, intrebandu-i ce cred
despre schimbarile care pot economisi energia.

Odata ce IMM-ul a intreprins aceasta cercetare, ar trebui sa poata identifica una sau mai multe schimbari
comportamentale pe care si-ar putea baza Campania. De asemenea, ar trebui sa intocmeasca un plan, numind un
responsabil pentru fiecare actiune si sa stabileasca si un termen pentru atingerea obiectivului stabilit

4.4.1.2 Livrare

IMM-ul va trebui sa implementeze el insusi etapa de livrare si, pentru aceasta, pot sa foloseasca documentul
“Implicarea personalului” drept ghid. Recomandati-le sa utilizeze documentul “Instrumente pentru campaniile de
constientizare a personalului” pentru a alege mesajul care sa fi ajute sa comunice eficient.

4.4.1.3 Monitorizare

Etapa de monitorizare este tratata in detaliu in cadrul Vizitei 2, intrucat atunci IMM-ul va fi facut suficiente
progrese pentru implicarea personalului. La acest moment, trebuie sa constientizati IMM-ul de importanta
monitorizarii si obtinerii reactiilor pentru proiectarea campaniei. Daca gasesc asta util, ei pot sa ceara feedback pe
perioada campaniei, in special daca cred ca aceasta nu are efectul scontat. Uneori exista bariere simple n calea
actiunilor de schimbare a comportamentului, de care IMM-ul nu este constient, de exemplu angajatii nu stiu unde
este Intrerupatorul de lumina sau ei nu stiu cum sa opreasca cafetiera. Identificarea barierelor este o parte
important a imbunatatirii continue a campaniei de comunicare.

4.5 Pasul 5 - Plan de actiune si actiuni viitoare

Ultimul punct al agendei este parcurgerea listei de verificare pentru a va asigura ca ii este clar clientului ce anume
are de completat pana la vizita urmatoare. Lista de verificare poate fi gasita in pachetul “Materiale aditionale”. Ar
trebui sa fiti increzatori ca clientul are motivatia si toate informatiile necesare pentru a realize aceasta activitate.
Liniile libere au fost lasate deliberat necompletate pentru ca dumneavoastra sau clientul dvs sa identifice si sa
adauge actiuni suplimentare. Ati putea dori sa discutati cele 3 actiuni optionale (sau oricare altele pe care le-ati
determinat) daca clientul are cunostinte in aceste domenii. Ar trebui sa parcurgeti impreuna cu clientul primele trei
sfaturi pentru economia de energie pentru a cataliza actiunile directe de economisire a energiei rezultate din
aceasta prima vizita (unele dintre acestea se suprapun cu teme principale ale vizitelor ulterioare)

Exista doua slideuri “Instrumente si resurse” la sfarsitul Kitului pentru instruire. Primul slide indica clientilor
instrumentele si resursele pe care le pot utiliza pentru asistenta ulterioara. Acestea sunt in limba engleza, deci va
trebui sa adaptati slide-ul cu instrumente si resurse care sunt relevante pentru tara dumneavoastra. Ar trebui sa i
fncurajati pe clienti sa viziteze Platforma pentru economiile de energie de pe site-ul START2Act, sa completeze
modulele de e-learning, sa participe la competitia privind economiile de energie si sa viziteze pagina de sfaturi
pentru eficienta energetica.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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Tn final discutati despre urmatoarea vizita. Prezentati subiectele pentru urméatoarea vizit3 si explicati pe scurt ce
asteptari aveti. Este posibil sa le modificati, in functie de ce apare in timpul primei vizite.

IMM-urile vor trebui sa completeze chestionarele dupa fiecare vizita, astfel incat sa se poata masura impactul
activitatilor de instruire si dezvoltarea capacitatii. Amintiti-le ca trebuie sa faca acest lucru si trimiteti-le linkul cat
de curand posibil dupa vizita.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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5. Vizita 2

Activitatile pentru Vizita 2 sunt prezentate mai jos. Parcurgeti-l, impreuna cu kitul de instruire pentru vizita 2, astfel
incat sa va stiti ce veti lucre impreuna cu IMM-ul

O Step 1 O Step 5

Review Review Review See how Review your
progress: progress: progress: staff much you can energy saving
energy metering and awareness save with action plan
statement and monitoring plug-in timers
buy smart . Next steps
policy -

Pasul 1: Verificarea progresului: declaratia pentru energie si politica pentru achizitii inteligente
Pasul 2: Verificarea progresului: masurare si monitorizare

Pasul 2: Verificarea progresului: constientizarea personalului

Pasul 4: Vedeti cat de mult puteti economisi cu prizele inteligente/programabile

Pasul 5: Verificarea planului de actiune pentru economiile de energie

Pasii urmatori

5.1 Pasul 1 - Verificarea documentelor

Primul pas al acestei vizite este revizuirea progresului facut in privintadeclaratiei privind energia si strategia pentru
achizitii inteligente. Trebuie sa reiterati importanta emiterii acestor doua documente pentru a sprijini eforturile de
a adopta cele mai bune practice pentru managementul energiei. Trebuie sa aveti confirmarea ca clientul a emis sau
a redactat aceste documente si ca acestea au fost integrate si comunicate in cadrul organizatiei. Examinati
documentele / Kitul de instruire cu clientul si rezolvati problemele aparute. Verificati ca declaratia energetica si
Strategia de cumpdrare inteligent3 includ toate elementele necesare (Kitul pentru vizita 1). In plus, puteti intreba:

e Unde pastrati/afisati politicile?

e Declaratia pentru energie este facuta publica?

e Cum au comunicat personalului noile politici?

e Porcedruiel/documentele au fost deja aplicate intr-o situatie reala?

Ar putea fi necesar sa trebuiasca sa rezolvati potentiale probleme/bariere. Vedeti mai jos cele mai comune
riscuri si actiuni corective, pentru a va ajuta in acest proces.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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5.2 Pasul 2 — Verificare masurare si monitorizare

n acest al doilea pas trebuie verificate progresele clientului in ceea ce priveste sistemul de colectare al datelor de
consum energetic. Acest lucru trebuie anuntat dinainte, astfel incat clientul sa se pregateasca. Asigurati-va ca
datele au fost colectate, atat consumul in kWh cat si costurile asociate, la intervale regulate, asa cum s-a convenit
in timpul primei vizite. Daca clientul nu a indeplinit aceasta sarcina, va trebui sa reparati anumite chestiuni. Daca
aceste bariere sunt considerate insurmontabile, de ex. nu exista acces fizic la contor /proprietar care nu
coopereaza, va rugam sa revedeti pasul 2 suplimentar "Energie, putere si carbon". Daca aveti timp si credeti ca este
necesar, va recomandam sa solicitati clientului sa revizuiasca acest slide "Energie, putere si carbon".

A doua actiune a acestui pas este sa discutati tehnicile de baza pentru analiza. Acolo unde este posibil, ar trebui sa
utilizati datele clientului pentru a construi un grafic de consum de baza fata de intervalul de timp, asa cum este
descris Tn Kitul de instruire. Un exemplu de grafic de consum poate fi vazut mai jos.

CONSUMPTION VS WEEKS

Ati trebui sa evidentiati beneficiile montorizarii regulate si ale analizei datelor de consum si de cost. Acest lucru
include:

e Identificarea trendului si a consumulrilor neasteptate de energie
e Prognoza bugetelor si corelarea facturilor furnizorilor cu datele proprii
e Obtinerea uneiintelegeri mai profunde a variabilelor care determina consumul de energie

Daca este necesar, puteti discuta, de asemenea, avantajele colectarii si compararii datelor energetice cu datele
variabile, cum ar fi nivelurile de ocupare si temperaturile externe. Amintiti-va ca acest lucru trebuie sa fie adecvat
dimensiunii cheltuielilor de energie, resursei disponibile si posibilitatii "utilitatii" de a efectua acest exercitiu.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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~

5.3 Pasul 3 — Verificarea constientizarii personalului

Monitorizarea si feedback-ul ar trebui sa fie parte integranta a planificarii oricarei activitati de crestere a gradului
de constientizare si angajare a personalului pentru problemele energiei. Ar trebui sa verificati progresul pe care
clientul I-a facut in ceea ce priveste constientizarea personalului — intrebati-i ce gandesc despre succesul
campaniei, cu evidentierea aspectelor care au functionat si a celor care nu au functionat. Utilizati raspunsul lor
pentru a li ghida catre imbunatatiri pe care ei le pot face. Daca actiunile alese pentru campanie au fost adoptate cu
succes sau daca barierele au fost prea mari si aceste actiuni trebuie abandonate. Pentru a asigura continuitate,
intrebati-i daca exista actiuni pe care le pot addauga la campanie.

Exista o sectiune in documentul ,,Vizita 2 — materiale suplimentare” care contine un numar de sugestii pentru
monitorizare si feedback. Parcurgeti aceste materiale impreuna cu IMM-ul pentru a oferi asistenta pentru aceasta
sarcina.

5.4 Pasul 4 — Prize programabile/inteligente

Scopul acestei etape este de a introduce conceptul de controlre - prize programabile/inteligente si de a identifica
daca clientul are echipamente care poate fi controlate automat folosind aceste dispozitive. Utilizati materialele
Training Kit pentru a explica ce sunt acestea, beneficiile lor si cum sa le instalati. Daca aveti acces la un astfel de
dispozitiv, ar trebui sa-I luati cu dvs. in timpul vizitei pentru a demonstra utilizarea lui.

Ar trebui sa indentificati furnizori de incredere si modele potrivite, pe care sa le recomandati. Acolo unde este
posibil, clientul trebuie sa achizitioneze controlere pentru sapte zile, in locul celor pentru 24 ore. Acest lucru fi va
permite sa controleze echipamentul pentru fiecare zi a saptamanii. Ar trebui sa recomandati echipamente cu
display digital incorporat pentru masurarea energiei, acesta fiind un alt mod de a creste gradul de constientizare.

Odata ce ati introdus conceptul, ar trebui sa realizati o inspectie la biroul clientului. Scopul este de a indentifica
echipamentele pe care se pot aplica prizele inteligente. Aceste tipuri de echipament care sunt potrivite includ:

e Fotocopiatoare

e Imprimante

e  Multifunctionale

e Boilere pentru apa calda

e Automate de vanzare

e Echipamente de bucatarie

Trebuie sa verificati cu persoana/persoanele potrivite ca echipamentul vizat poate fi oprit automat in siguranta,
fara a cauza alte probleme. Trebuie sa discutati cu clientul care este timpul optim de setare pentru fiecare
echipament, pentru a minimiza risipa de energie.

- " Figure 5: Plug in timers

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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5.5 Pasul 5 - Planul de actiune si pasi urmatori

Ultimul punct al agendei este parcurgerea listei de verificare pentru a va asigura ca ii este clar clientului ce anume
are de completat pana la vizita urmatoare. Trebuie sa fiti convinsi ca clientul are motivatia si toate informatiile
necesare pentru a realiza activitatile.

Ati putea sa doriti sa dicutati cele trei actiuni optionale (sau orice altele ati stabilit) daca clientul este avansat in
aceste domenii. Trebuie sa parcurgeti impreuna cu clientul primele trei sfaturi pentru economia de energie, pentru
a promova mai multe actiuni directe de economisire a energiei (undele dintre acestea se suprapun peste cele ale
altor vizite).

Ca si la vizita 1, exista doua slide-uri “Instrumente si resurse“la finalul kitului de instruire pentru Vizita 2. Primul
slide arata clientului instrumentele si resursele existente care pot fi folosite ulterior. Acestea sunt in limba engleza.
Asa ca va trebui sa actualizati acest silde cu instrumente si resurse care sunt relevante pentru tara dumneavoastra.
Al doilea slide ar trebui utilizat pentru a incuraja clientul sa viziteze Platforma pentru Economii de energie de pe
site-ul START2ACT, pentru a complete modulele de e-learning, pentru a paricipa la competitia pentru economia de
enerie si pentru a urmari pagina de faturi pentru eficienta energetic din Baza de cunostinte.

Prezentati sarcinile pentru urmatoarea vizita si explicati pe scurt care sunt asteptaril. Ar putea fi nevoie sa le
adaptati, Tn functie de cum a decurs cea de-a doua vizita.

IMM-ul va trebui sa completeze chestionarele de urmarire dupa fiecare vizita, astfel incat impactul astfel incat
impactul activitatilor de training si crestere a capacitatii sa poata fi masurat. Reamintiti-le ca vor trebui sa faca asta
si trimiteti linkul, cat mai curand dupa vizita.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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6. Vizita3

Activitatile pentru vizita 3 sunt prezentate mai jos. Analizati-le impreuna cu Kitul de instruire pentru vizita 3, astfel

incat puteti vedea pasii ce li veti putea parcurge, impreuna cu IMM-ul.

Make sure Understand
progress of your heating the options
action plan and cooling available to

system are not you for saving
creating energy
unnecessary through

energy waste lighting

Pasul 1 — Revizuirea progreselor pentru realizarea Planului de actiune

Consider how
you can save
energy
through
equipment
upgrades

O Step 5

Review your
energy saving
action plan

Discuss how to
progress in the
future

Pasul 2 — Asigurati-va ca sistemul dumneavoastra de incalzire si racire nu risipeste energia in mod inutil

Pasul 3 — Intelegeti optiunile disponibile pentru economisirea energiei la iluminat

Pasul 4 — Luati in considerare optiunile pentru economisirea energiei prin modernizarea echipamentelor

Pasul 5 — Revizuiti Planul de actiune pentru economia de energie.

Discutati despre progresul viitor

6.1 Pasul 1 — Revizuirea Planului de actiune

A trebui sa incepeti vizita finald prin a revizui actiunile derulate la vizita 2. Va rugam sa abordati urmatoarele

aspecte:

e Sistemul de colectare si analiza a datelor despre energie
e Activitati de constientizare a personalului
e Prize inteligente

Aceasta vizita se va ocupa mai detaliat de principalele echipamente consumatoare de energie, de exemplu sistemul
HVAC si iluminat. Daca nu sunteti siguri ca stiti cum se face, nu ar trebui sa faceti modificari la sistemul HVAC. Acest
punct este pentru a afla cum este setat controlerul de timp si temperatura -implicati o persoana competenta, daca

este necesar.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069

|15



ENGAGING EUROPEAN STARTUPS AND YOUNG SMES FOR ACTION FOR SUSTAINABLE ENERGY

6.2 Pasul 2 — Controlul incalzirii si racirii

]

Primul scop al acestei actiunieste acela de a va asigura ca sistemele actuale de incalzire sau racire sunt controlate
corect din punct de vedere al timpului si al temperaturii. Ar trebui sa subliniati faptul ca sistemul de incalzire si/sau
racire este, cel mai probabil, cel mai mare consummator de energie al IMM-ului. Asigurand un control optimizat al
acestuia, se poate minimiza risipa de energie, fara nicio investitie.

Ar trebui sa 1i informati pe clienti inainte de vizita finala despre faptul ca urmeaza sa verificati modul in care se face
controlul incalzirii si al racirii, astfel incat clientul sa asigure accesul. Amintiti-va ca controlerele pot fi adesea
blocate cu ajtorul unui cod de acces, de aceea trebuie sa va asigurati ca aveti acces. Acolo unde este posibil,
persoana responsabila va fi implicata.

Se poate intampla ca biroul sa aiba mai multe panouri de control sau telecomenzi, de exemplu in cazul sistemelor
split de aer conditionat. Ar trebui sa va propuneti inspectia fiecarui punct de control. Ar trebui sa incurajati
programarea sistemelor care in prezent sunt pornite si oprite manual, pentru a evita ca sistemul sa functioneze
atunci cand nu este necesar. Utilizati datele din kitul de instruire, pentru a recomanda temperatura setata si pentru
a discuta economiile de energie ce se pot obtine din setarea corecta sezoniera a sistemului d eincélzire/racire. De
exemplu, oamenii vor fi imbracati pentru temperaturi mai ridicate in timpul verii, astfel ca trebuie sa raciti doar
panad la 24 °C, iar iarna e suficient sa incalziti pana la 21 °C.

Ar trebui sd recomandati oprirea mai devreme si/sau pornirea mai tarziu a sistemelor de incazire/racire, in special
n anotimpurile cu vreme mai blanda (primavara/toamna), pentru a economisi energia. Daca sistemele au
controlere start/stop incorporate, asigurati-va ca acestea sunt corect setate. Ar putea fi necesar sa consultati
instructiunile de utilizare a controrelelor, de aceea trebuie sa le solicitati Tnainte. Puteti sa gasiti aceste instructiuni
si online, Tnainte de vizita. De aceea, dacd aveti timp, ar trebui sa inspectati sistemul de incalzire/racire la vizita 2.

Acolo unde clientul nu are acces la controlere, ar trebui sa discutati cu ei despre potentialele economii de energie
care se obtin prin controlul temperaturii. Trebuie sa aflati care este motivul pentru care ei nu au acces si sa i
incurajati sa ceard informatii despre setdrile curente.

Desi poate fi dificil sa cuantificati potentialele economii de costuri cu energia din acest exercitiu, ar trebui sa
utilizati informatiile "top tips" pentru a indica tipul de economii de energie si costuri pe care clientul le-ar putea
obtine.

6.3 Step 3 - lluminat

Sectiunea iluminat este impartita in masuri “soft”, cum ar fi cum ar fi imbunatatirea regimurilor de oprire si masuri
"hard", cum ar fi modernizarea corpurilor de iluminat.

6.3.1 Management

Scopul aici este de a introduce masuri care pot fi luate pentru a reduce consumul de energie la iluminat fara
investitii. Utilizati kitul de instruire pentru a explica diferitele masuri care pot fi luate, cum ar fi optimizarea utilizarii
luminii zilei, stingerea luminilor atunci cand nu este necesar si revizuirea nivelului de iluminare.

Ca parte a sarcinilor dumneavoastra, trebuie sa realizati o inspectie a biroului pentru a identifica oportunitatile de
reducere a iluminatului prin masuri de management “soft”. Trebuie sa verificati:

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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Utilizarea corespunzatoare a jaluzelelor

Iluminatul electric atunci cand lumina natural ar fi suficienta

Starea/Curatenia ferestrelor

Starea/Curatenia

Locatia si etichetarea intrerupatoarelor de lumina

Nivelul de iluminare corespunzator (cunatificarea va necesita un luxmetru)

Constientizarea pesonalului cu privire la controlul iluminatului si la nivelul de iluminat necesar

v e

Modernizari

Scopul aici este introducerea beneficiilor iluminatului LED si a unei strategii de control automat imbunatatita.

Aceasta poate sa necesite investitii de capital din partea clientului, de acceea trebuie pus accentual pe beneficiile si

recuperarea investitiei in aceste masuri. Daca clientul nu are responsabilitatea mentenantei sitemului de iluminat,

discutati optiunile de implicare a proprietarului.

Utilizati kitului de instruire pentru a discuta beneficiile LED Tn ceea ce priveste reducerea necesarului de energie si

durata de viata extinsa a lampilor. Nu uitati sa discutati despre beneficiile luminii natural si a coptrolului gradului d

eocupare a spatiului. Trebuie sa efectuati o inspectie la fata locului pentr a il ajuta pe client sa identifice ce tipuri de

[ampi are si necesitatea unui control automat. Lucrurile care trebuie urmarite includ:

Dispozitivele de iluminat cu LED sunt instalate pe scara larga in intreaga cladire si in exterior?

Sunt corpurile de iluminat in zone ocupate intermitent sub control automat de detectare a prezentei /
absentei?

Sunt corpurile de iluminat in zone care beneficiaza de niveluri bune de lumina naturala sub controlul
automat al fotocelulei?

Sunt corpurile de iluminat externe sub sub controlul automat al fotocelulei si controlul timpului?

Acolo unde credeti ca este o oportunitate rezonabild de modernizare eficienta din punct de vedere al costului,

trebuie sa il incurajati pe client sa apeleze la sprijinul unui specialist pentru acest lucru. Un plan de implementare

simplu pe care il puteti recomanda poate sa includa:

1.

vk wnN

Inventariati toate accesoriile de iluminat existente in spatiul de lucru pentru a stabili un program de
iluminare completa si pentru a nota tipul si puterea lampilor din locatie

Luati in considerare si documentati cerintele pentru noile sisteme de iluminare cu LED-uri

Obtineti propuneri si oferte de la doi (sau mai multi) furnizori de renume

Selectati furnizorul preferat

. Asigurati-va ca toti membrii personalului sunt instruiti sa fie utilizatori competenti ai noii solutii bazate pe
LED-uri, in special programarea controlerelor

Scopul acestei etape este de a promova utilizarea si beneficiile LED-urilor si, desi aveti experienta si intelegere a

abordarii locale de implementare, acest lucru depaseste domeniul de aplicare al acestui program. in schimb, ar

trebui sa incercati sa transmiteti clientilor cat mai multe informatii cu privire la beneficiile modernizarii la LED-uri

sub control automat adecvat, astfel incat acestea sa fie imputernicite sa-si optimizeze sistemele de iluminat. Multe

sisteme de iluminat "traditionale" pot fi Tnlocuite cu costuri reduse chiar si atunci cand au o durata de viata ramasa.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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6.4 Pasul 4 — Modernizarea echipamentelor

Pasul final al programului este sa discutati despre achizitia si utilizarea de echipamente IT eficiente energetic.
Accentul ar trebui pus pe calculaoare si laptopuri, dar puteti identifica si alte echipamente.

Se va discuta despre beneficiile evaluarii performantei energtice ale echipamentelor IT la momentul achizitiei. Tn
vreme ce Tnlocuirea sistemelor de iluminat Thainte de finalul duratei de viata, inlocuirea echipamentelor IT inainte
de vreme nu trebuie incurajata. Scopul este acela de aincuraja o evaluare a costurilor cu energia pe durata ciclului
de viata, atunci cand este achizitionat un nou echipament. Acest pas se leaga direct de strategia pentru achizitii
inteligente din Vizita 1 si 2 la care ar trebui sa faceti referire aici. Ar trebui identificate scheme potrivite de
etichetare a echipamentelor si informatii care pot ajuta clientul sa ia o decizie informata. Mai multe informatii
despre schemele de etichetare pot fi gasite Tn Baza de cunostinte, la capitolul Achizitii inteligente.

Daca este posibil, ar trebui sa efectuati o identificare pe teren a calculatoarelor si laptopurilor si a altor
echipamente de electronice carora li s epot adduce upgradari in viitor. Acest lucru poate fi facut odata cu evaluarea
sistemului de iluminat.

6.5 Pasul 5 —Planul de actiune si viitorul

Ar trebui sa parcurgeti lista de verificare pentru vizita 3, sa discutati actiunile optionale si sa raspundeti intrebarilor
finale puse de catre client. De asemenea ar trebui sa revedeti primele trei sfaturi pentru economisirea energiei si sa
il incurajati pe client sa revizuiasca pasii finali ai vizitei 3 dupa plecare dumneavoastra.

IMM-ul va trebui sa completeze chestionarul final dupa vizita 3, astfel incat impactul instruirii si al cresterii
capacitatii sa poata fi masurat. Reamintiti-le ca va nevoie sa faca acest lucru si trimiteti-le linkul imediat dupa vizita,
cat timo programul este inca proaspat in minte.

Se spera ca la sfarsitul programului clientul sa fie motivat si calificat pentru imbunatatirea oninua a performantei
energetic. In orice caz, clientii trebuie incurajati s utilizeze resursele online prezentate in kitul de instruire pentru
toate cele trei vizite. Ar trebui de asemenea sa fi incurajati sa utilizeze Platforma pentru Economiile de Energie de
pe siteul START2ACT.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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7. Adaptare

Partenerii vor trebui sa isi adapteze activitatile, astfel incat acestea sa fie relevante pentru fiecare tara si IMM.

7.1 Adaptarea la tara

Exista un numar de sectiuni ale materialelor Kitului de instuire care vor trebui sa fie modificate, in funttie de tara sa
de piata pe care activeaza IMM-ul. Materialele de instruire furnizate ar trebui sa fie utilizate ca ghid si va incurajam
sa adaptati materialele atat cat considerati necesar, pentru a le face eficiente. Mai jos sunt cateva domenii si
puncte pe care le-ati putea lua in considerare atunci cand adaptati kitul de instruire:

e Limba: traduceti documentul in limba locald, pentru a le face cat mai accesibile cu putinta

e Furnizarea pachetului de instruire clientului — puteti sa le oferiti acestora pe hartie sau prin utilizarea
fisierelor (pe stickul de memorie furnizat) pe un laptop / proiector.

e Consultati recomandarile de masurare si monitorizare si modificati-le pentru a reflecta circumstantele
locale, de ex. este posibil sa fiti mai familiarizati sa raportati consumul de gaze in Joules decat in kWh si,
prin urmare, ar trebui sa modificati informatiile corespunzatoare din Kitul de instruire si indrumarea
sablonului

e in functie de conditiile climatice locale, puteti simti c3 accentual in ceea ce priveste controlul temperaturii
trebuie sa se concentreze mai mult pe incalzire decat pe racire sau invers

e in functie de cat de avansat este clientul in ceea ce priveste gestionarea energiei, este posibil s3 trebuiascd
sa abordati anumite aspect intr-o alta ordine decat cea descrisa.

e De asemenea, in functie de specificul activitatii clientului, se poate adapta si continutul, de exemplu se pot
furniza informatii educationala pentru echipamente de refrigerare pentru un magazine outlet.

7.2 Adaptare pentru IMM

oy W

7.2.1  inainte de vizit3

Partenerii vor trebui sa trimita fiecarui IMM chestionarele inainte de prima vizita. CentERdata va transmite
partenerilor raspunsurile.

Chestionarele contin un numar de intrebari referitoare la atitudini, perceptii, motivatii, intentii si actiuni, ca si
indicatori fizici (consumul anual de energie)

Tnainte de fiecare vizit, utilizati informatiile pentru a adapta kitul de instruire. Dacd IMM-ul a completat datele
despre consumul de energie, asta ar putea insemna ca deja intreprind intr-o anumita masura activitati de masurare
si monitorizare. n acest caz, trebuie s fiti pregétiti pentru discutarea acestor aspecte la prima vizita.

Acolo unde datele de consum nu sunt disponibile pentru client, poate veti dori sa utilizati date de referinta pentru
a estima consumul de energie, raportat la suprafatd sau pe persoand. in acest mod puteti cel putin sa le furnizati
informatii despre consumul asteptat de energie si costurile cu acestea, pentru a le arata potentialul de
economisire, potentialul de reducere al emisiilor de carbon, etc.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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7.2.2  intimpul vizitei

Exista un numar mare de scenarii si probleme cu care va puteti confrunta in timpul fiecarei vizite. Este imposbili sa
te pregatesti pentru orice eventualitate. in orice caz, am listat citeva potentiale probleme pentru a vi pregiti
fnainte. Speram sa va ajute in rezolvarea problemelor care pot aparea la fata locului. Aceste probleme la care sa va
ganditi includ:

e Ce seintampla daca clientul a intreprins deja mare parte din actiunile programate pentru vizita?

e (e seintampla daca clientul nu a realizat nicio activitate si niciun progress nu a fost inregistrat?

e (Ce se intampla daca clientul nu mai doreste continuarea programului dupa prima vizita?

e Ce seintampla daca IMM-ul are sediul intr-un spatiu inchiriat, fara a ptea controla operatiunile de
intretinere a cladirii?

e (e se intampla daca daca este imposibil fizic sa colecteze date de consum de energie?

e Ce seintampla daca sunt interesati asupra altor aspect decat cele abordate de program?

e Ce seintampla daca sunt interesati de sprijin suplimentar?

e (Ceseintampla daca nu se inregistreaza o reducere masurabilda a consumului de energie?

8. Resurse suplimentare START2ACT

Concomitent cu activitatile de instruire si crestere a capacitatii, IMM-urile pot utiliza si alte resurse START2ACT
pentru a Tnvata mai multe despre managementul energiei, resurse aflate pe platform interactiva. Am explicat
aceste resurse mai jos, astfel incat le putti prezenta la prima vizita.

8.1 Baza de cunostinte

Baza d ecunostinte este o colectie de pagini cu sfaturi referitpare la eficienta energetic, atan pentru IMM-uri, cat si
pentru startup-uri, pentru a invata mai multe despre masuri de economisire a energiei fara costuri sau cu costuri
reduse, pentru o varietate de tematici, ca cele ce urmeaza:

e Economii la iluminat e Tmpartasiti-va experienta

e Economii la incalzire si racire e  Gasiti un birou verde

e Economiila IT: echipamente de birou e “Inverziti-vd” produsele si serviciile
e Achizitii inteligente e Economisiti energia acasa

e Implicarea personalului e De ce sa economisim energia ?

e Urmarirea consumului de energie e Finantarea proiectelor verzi

Concomitent cu continutul dedicat managerilor si proprietarilor, exist[ unul dedicat angajatilor IMM-urilor. Acesta
include actiuni de comportament simple pe care angajatii le pot schimba cu usurinta, in timp ce continutul pentru
manageri/proprietar este concentrat pe actiuni pe care le pot controla, cum ar fi modernizarea elementelor
constructive ale clasirii si achizitia echipamentelor eficiente. Pueti accesa Baza de cunsostinte aici.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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8.2 E-Learning

IMM-urile si pot Tmbogati cunostintele prin copletarea unei serii de module de e-learning. Participantii vor
raspunde unei serii de intrebari din ssase tematici diferite (iluminat, incalzire si racire, echipamentd e birou,
achizitii, monitorizare si raportare si economisirea energiei acasa) si vor primi un scor, dupa completarea fiecaarui
modul.

Sectiunile de elearning vor fi disponibile incepand cu vara lui 2017. Pteti accesa modulele de e-learning aici.

8.3 Competitia pentru economisirea energiei

Toate IMM-urile tinere pot sa participle la competitia START2ACT pentru economisirea energiei. Competitia este un
cadrul motivational pentru angajatii IMM-urilor pentru a-si schimba comportamentul. Companiile vor avea
oportunitatea de a isi ardta agnajamentele pentru utilizarea sustemabila a eneriei si pentru angajarea personalului
propriu pentru reducerea consumului de nergie.

Competitia pentru economisirea energiei va fi disponibila din vara lui 2017. Puteti accesa Competitia pentru
economisirea energiei aici.

8.4 Forumul intreaba expertul

Platforma web START2ACT va permite de asemenea IMM-urilor sa impartaseasca rezultatele intre ele. Aceasta
parte a platformei va fi disponibild pentru utilizatorii inregistrati carora li se va furniza un forum bazat pe tematici
unde cunostintele vor putea fi impartasite si unde isi pot oferi support unul altora. Acest forum va avea o zona de
“Intreaba expertul” unde fiecare partener in proiect va fi responsabil pentru oferirea sfaturilor la problemele
ridicate de IMM-uri.

Sectiunea Intreabd expertul va fi disponibild din vara lui 2017. Puteti accesa forumul Intreabd expertul aici.

9. Concluzii

Acest manual a fost scris de catre Carbon Trust, si trebuie utilizat in combinatie cu Kitul de instruire START2ACT
Training Kit (Livrabilul D4.1) pentru implementarea Actiunii 4.1: Instruire la fata locului si cresterea capacitatii
pentru tinere IMM-uri. Daca aveti orice intrebare referitoare la acest continut, va rugam sa ne contactati la
START2ACT@carbontrust.com.

- Acest proiect a primit finantare prin Programul de Cercetare si Inovare ORIZONT 2020, in cadrul acordului de grant Nr 696069
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